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IntroducciIntroduccióónn

�Software Empresarial

� Aplicaciones horizontales: Ofimática

�Aplicaciones verticales: Nóminas, Facturación, ERP 
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Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (I)n (I)

�� Modelo en cuatro etapasModelo en cuatro etapas

�� Richard F. NRichard F. Nöölan. 1973. lan. 1973. establecestablecíía 4 etapas en el a 4 etapas en el 

progresivo uso empresarial de la nueva tecnologprogresivo uso empresarial de la nueva tecnologíía a 

informinformááticatica

�� IniciaciIniciacióónn

�� Por costes, se informatizan tareas repetitivasPor costes, se informatizan tareas repetitivas

�� Se sitSe sitúúa el ordenador en el departamento mecanizadoa el ordenador en el departamento mecanizado

�� No se analizan las consecuencias No se analizan las consecuencias �� problemas problemas 

futurosfuturos



Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (II)n (II)

�� ExpansiExpansióónn

�� Se desarrollan nuevas aplicaciones aprovechando los Se desarrollan nuevas aplicaciones aprovechando los 

ordenadores instaladosordenadores instalados

�� AdquisiciAdquisicióón de material compatible con el existenten de material compatible con el existente

�� Los usuarios van conociendo las nuevas tecnologLos usuarios van conociendo las nuevas tecnologíías, el as, el 

departamento de informdepartamento de informáática se valora mtica se valora máás.s.

�� FormalizaciFormalizacióónn

�� Llega un punto que el presupuesto informLlega un punto que el presupuesto informáático es tan tico es tan 

importante que la direcciimportante que la direccióón toma la decisin toma la decisióón de n de 

gestionarlo como otro mgestionarlo como otro máás de la empresa y controlarlos de la empresa y controlarlo

�� Cambio de filosofCambio de filosofíía radical, nuevos procedimientosa radical, nuevos procedimientos



Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (III)n (III)

�� MadurezMadurez

�� El departamento informEl departamento informáático se ha estabilizado en su tico se ha estabilizado en su 

nueva situacinueva situacióón, proporciona beneficios econn, proporciona beneficios econóómicosmicos

�� PrevisiPrevisióón actual y planificacin actual y planificacióón a medio y largo plazon a medio y largo plazo

�� La situaciLa situacióón evoluciona y se contrata personal n evoluciona y se contrata personal 

altamente especializadoaltamente especializado

�� Este modelo quedo obsoleto en poco espacio de tiempoEste modelo quedo obsoleto en poco espacio de tiempo

�� Finales de los 70. NFinales de los 70. Nöölan. Modelo de seis etapaslan. Modelo de seis etapas



Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (IV)n (IV)

�� Modelo en seis etapasModelo en seis etapas

�� Se aSe aññade un nuevo sistema de gestiade un nuevo sistema de gestióón de datos n de datos �� Bases Bases 

de Datosde Datos

�� IniciaciIniciacióónn

�� Aplicaciones desarrolladas para reducir costesAplicaciones desarrolladas para reducir costes

�� Con una determinada funciCon una determinada funcióónn

�� Esfuerzo por incorporar nuevas tecnologEsfuerzo por incorporar nuevas tecnologííasas



Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (V)n (V)

�� ContagioContagio

�� Los departamentos no informatizados quieren copiar a Los departamentos no informatizados quieren copiar a 

los informatizadoslos informatizados

�� Multitud de peticiones de nuevas aplicacionesMultitud de peticiones de nuevas aplicaciones

�� Todas las aplicaciones inconexasTodas las aplicaciones inconexas

�� ControlControl

�� El 80% del tiempo se dedica al mantenimiento y no al El 80% del tiempo se dedica al mantenimiento y no al 

desarrollo de nuevas aplicacionesdesarrollo de nuevas aplicaciones

�� DirecciDireccióón no ve resultados de sus inversionesn no ve resultados de sus inversiones�� ReduceReduce

�� ReconstrucciReconstruccióón y profesionalizacin y profesionalizacióónn

�� Se implantanSe implantan Base de DatosBase de Datos



Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (VI)n (VI)

�� IntegraciIntegracióónn

�� Servicio mServicio máás fiables fiable

�� Se aprecia el beneficio de la informatizaciSe aprecia el beneficio de la informatizacióónn

�� Se vuelve a aumentar presupuestos y aplicacionesSe vuelve a aumentar presupuestos y aplicaciones

�� AdministraciAdministracióón de datosn de datos

�� Aplicaciones aisladas eficientesAplicaciones aisladas eficientes

�� Mantenimiento caroMantenimiento caro

�� Integridad de la informaciIntegridad de la informacióón difn difíícil. Datos duplicadoscil. Datos duplicados

�� Se modifica la arquitectura interna de la informaciSe modifica la arquitectura interna de la informacióón n 

para reflejar los flujos de informacipara reflejar los flujos de informacióón de la empresan de la empresa



Modelos de EvoluciModelos de Evolucióón (y VII)n (y VII)

�� MadurezMadurez

�� IntegraciIntegracióón de todas las aplicaciones de forma que n de todas las aplicaciones de forma que 

reflejen los flujos de informacireflejen los flujos de informacióónn

�� OrganizaciOrganizacióón informn informáática, gestitica, gestióón eficaz de los recursos, n eficaz de los recursos, 

planificaciplanificacióón estratn estratéégicagica

�� Responsabilidad conjunta usuarios e informResponsabilidad conjunta usuarios e informááticosticos

�� Hay mas modelos, mas modernos: AHay mas modelos, mas modernos: Añños 80os 80

�� Inicio, Contagio, Control, IntegraciInicio, Contagio, Control, Integracióón, Administracin, Administracióón n 

de datos, Exploside datos, Explosióón del uso del PC, Integracin del uso del PC, Integracióón de n de 

microinformmicroinformáática y madureztica y madurez
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Aplicaciones EspecAplicaciones Especííficas (I)ficas (I)

�� Primeros sistemas informPrimeros sistemas informááticos ticos �� automatizar automatizar 

operaciones en la empresa: cuentas a cobrar y pagar, operaciones en la empresa: cuentas a cobrar y pagar, 

nnóómina, emisimina, emisióón de facturasn de facturas……

�� Funciones vitales de la empresa Funciones vitales de la empresa �� el coste de los el coste de los 

sistemas informsistemas informááticos es facil de justificarticos es facil de justificar

�� El esfuerzo manual era muy grande El esfuerzo manual era muy grande �� la inversila inversióón se n se 

rentabiliza a corto plazorentabiliza a corto plazo

�� Aplicaciones importantesAplicaciones importantes

�� Contabilidad, FacturaciContabilidad, Facturacióón, Nn, Nóómina, mina, 



Contabilidad (I)Contabilidad (I)

��Contabilidad General Contabilidad General 

��Contabilidad de Terceros Contabilidad de Terceros 

��Cobros y Pagos Cobros y Pagos 

��Contabilidad AnalContabilidad Analíítica tica 

��Contabilidad Presupuestaria Contabilidad Presupuestaria 

��Asientos Asientos 

��Funciones de Reporting Funciones de Reporting ��DeclaraciDeclaracióón del IVA n del IVA 

��ConciliaciConciliacióón Bancaria n Bancaria 

��GestiGestióón Multidivisa n Multidivisa 

��EdiciEdicióón de Listados n de Listados 

��ComunicaciComunicacióón Clienten Cliente--AsesorAsesor

��EjemplosEjemplos

��ContaplusContaplus

��Contasol gratuitoContasol gratuito



Contabilidad (II)Contabilidad (II)



FacturaciFacturacióón (I)n (I)



NNóóminas (I)minas (I)



CRMCRM

�� Customer Relationship ManagementCustomer Relationship Management

�� Mejora De La ComunicaciMejora De La Comunicacióón Y Relacin Y Relacióón Comercial Con n Comercial Con 

ClientesClientes

�� GestiGestióón De Contactosn De Contactos

�� GestiGestióón De Encuestasn De Encuestas

�� AsignaciAsignacióón De Personal A Clientesn De Personal A Clientes

�� GestiGestióón De Problemasn De Problemas

�� InformesInformes

�� EjemplosEjemplos

�� Sp Sp 

CrmplusCrmplus

�� VantiveVantive

�� SiebelSiebel

�� ClarifyClarify

�� OracleOracle

�� Jd Jd 

EdwardsEdwards



WorkflowWorkflow

� Software Para La Definición Y Ejecución De Procesos 
De Negocio
� Tareas Manuales

� Tareas Automáticas

� Gestión De Usuarios

� Gestión De Roles

� Asignación De Tareas Manuales

� Informes

� Administración De Flujos

� Ejemplos

� Expedition

� Staffware

� Biztalk



ERPERP

�� Enterprise Resource PlanningEnterprise Resource Planning

�� IntegraciIntegracióón De Toda La Informacin De Toda La Informacióón Que n Que 

Fluye En Una CompaFluye En Una Compañíñía a ––Financiera, Financiera, 

Contable, Recuros Humanos, Cadena De Contable, Recuros Humanos, Cadena De 

Suministros, ClientesSuministros, Clientes……

�� Basados EnBasados En

�� Bases De DatosBases De Datos

�� WorkflowsWorkflows

�� CrmsCrms

�� EjemplosEjemplos

�� SapSap

�� People SoftPeople Soft

�� Jd EdwardsJd Edwards
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Pasado Presente Futuro (I)Pasado Presente Futuro (I)
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Pasado Presente Futuro (II)Pasado Presente Futuro (II)

La Nueva Empresa: La  ELa Nueva Empresa: La  E--Empresa (EEmpresa (E--Business)Business)

�� EE--businessbusiness: esta palabra fue inventada por IBM en 1997, y : esta palabra fue inventada por IBM en 1997, y 

se refiere a todo tipo de negocios que se realizan de manera se refiere a todo tipo de negocios que se realizan de manera 

electrelectróónica, digital o virtual en donde Internet constituye la nica, digital o virtual en donde Internet constituye la 

plataforma de interacciplataforma de interaccióón.n.

�� EE--tailingtailing: se refiere al comercio detallista, y se denominan : se refiere al comercio detallista, y se denominan 

asasíí a todos los sitios o tiendas en la todos los sitios o tiendas en líínea que venden nea que venden 

productos a consumidores finales.productos a consumidores finales.

�� EE--commercecommerce: se refiere a las transacciones electr: se refiere a las transacciones electróónicas que nicas que 

permiten adquirir o contratar en lpermiten adquirir o contratar en líínea un producto o nea un producto o 

servicio, existiendo un pedido o una transacciservicio, existiendo un pedido o una transaccióón comercial.n comercial.



Pasado Presente Futuro (III)Pasado Presente Futuro (III)

�� Comercio ElectrComercio Electróóniconico

�� Origen (70Origen (70´́s): intercambio de documentos s): intercambio de documentos 

electrelectróónicamente (facturas, pedidos). Tecnolognicamente (facturas, pedidos). Tecnologíía EDIa EDI

�� EvolucionEvolucionóó hasta la compra de bienes y servicios a hasta la compra de bienes y servicios a 

travtravéés de Internet, usando protocolos seguros para el s de Internet, usando protocolos seguros para el 

pago electrpago electróóniconico

�� Factores Clave: seguridad, facilidad, valor aFactores Clave: seguridad, facilidad, valor aññadido, adido, 

atenciatencióón al cliente, descuentos, Web atractivan al cliente, descuentos, Web atractiva

�� Problemas: idoneidad del producto, coordinaciProblemas: idoneidad del producto, coordinacióón, n, 

entorno competitivoentorno competitivo

�� AceptaciAceptacióón: lenta, desconfianza en la seguridad, poca n: lenta, desconfianza en la seguridad, poca 

penetracipenetracióón Internet en hogares, lentitud de lo envn Internet en hogares, lentitud de lo envííosos

�� Ejemplos comercio electrEjemplos comercio electróónico: amazon.com ebay.comnico: amazon.com ebay.com



Pasado Presente Futuro (IV)Pasado Presente Futuro (IV)

�� Business to business o Business to business o B2BB2B: es cuando una empresa hace : es cuando una empresa hace 

negocios con otra empresa, o sea que el mercado objetivo negocios con otra empresa, o sea que el mercado objetivo 

son empresas y no personas naturales o consumidores son empresas y no personas naturales o consumidores 

finales. Ejemplo son los mayoristas.finales. Ejemplo son los mayoristas.

�� Business to consumer o Business to consumer o B2CB2C: se refiere a las empresas : se refiere a las empresas 

cuando venden sus productos a los consumidores finales.cuando venden sus productos a los consumidores finales.

�� Consumer to consumer o Consumer to consumer o C2CC2C: se refiere a la interacci: se refiere a la interaccióón n 

entre consumidores, un ejemplo de esto serentre consumidores, un ejemplo de esto seríía a 

www.ebay.com, en donde se comparten intereses comunes www.ebay.com, en donde se comparten intereses comunes 

en una comunidad virtual.en una comunidad virtual.



Pasado Presente Futuro (V)Pasado Presente Futuro (V)

��EE--procurementprocurement: es un sistema que se utiliza para conseguir : es un sistema que se utiliza para conseguir 

una eficiente relaciuna eficiente relacióón entre la empresa y sus proveedores. Se n entre la empresa y sus proveedores. Se 

da en el caso que un proveedor tenga los inventarios de su da en el caso que un proveedor tenga los inventarios de su 

cliente en lcliente en líínea, para hacer los pedidos automnea, para hacer los pedidos automááticamente ticamente 

ahorrando tiempo dinero a este. Con esto se hacen los ahorrando tiempo dinero a este. Con esto se hacen los 

procesos mprocesos máás eficientes desde las s eficientes desde las óórdenes de compra hasta los rdenes de compra hasta los 

seguimientos de pagos a proveedores.seguimientos de pagos a proveedores.

�� EE--bankingbanking: se entiende este proceso por la auto atenci: se entiende este proceso por la auto atencióón n 

automatizada que se realiza a nivel bancario. Con una buena automatizada que se realiza a nivel bancario. Con una buena 

presencia en Internet un banco puede ahorrar mucho dinero en presencia en Internet un banco puede ahorrar mucho dinero en 

sucursales, horas hombre y procesos; ganando en eficiencia y sucursales, horas hombre y procesos; ganando en eficiencia y 

atenciatencióón al cliente. Ej: Ingdirect.n al cliente. Ej: Ingdirect.



Pasado Presente Futuro (VI)Pasado Presente Futuro (VI)

��EE--learninglearning: se trata de educaci: se trata de educacióón a distancia, en donde el n a distancia, en donde el 

alumno interactalumno interactúúa con un profesor que puede estar en a con un profesor que puede estar en 

cualquier parte del mundo, al cual se le puede ver y hacer cualquier parte del mundo, al cual se le puede ver y hacer 

preguntas. Esto ahorra a las empresas mucho dinero en preguntas. Esto ahorra a las empresas mucho dinero en 

infraestructura y viajes para las que tienen sucursales en infraestructura y viajes para las que tienen sucursales en 

distintas partes del mundo.distintas partes del mundo.

�� EE--governmentgovernment: permite mejorar la eficiencia del estado : permite mejorar la eficiencia del estado 

en distintas materias, ya que mientras men distintas materias, ya que mientras máás eficiente es el s eficiente es el 

estado se obtienen mayores beneficios para la sociedad. estado se obtienen mayores beneficios para la sociedad. 

AdemAdemáás se ahorra en recursos perdidos por la burocracia s se ahorra en recursos perdidos por la burocracia 

estatal, ya que muchos trestatal, ya que muchos tráámites, licitaciones, decretos, mites, licitaciones, decretos, 

consultas, postulaciones, etc., se pueden realizar con consultas, postulaciones, etc., se pueden realizar con 

nuevas tecnolognuevas tecnologíías que permiten ahorrar tiempo y dinero.as que permiten ahorrar tiempo y dinero.



Pasado Presente Futuro (VII)Pasado Presente Futuro (VII)



Pasado Presente Futuro (y VIII)Pasado Presente Futuro (y VIII)

InternetInternet

CRMCRM

24x724x7

Tiempo realTiempo real

Comercio Comercio 
electrelectróóniconico

EE--mailmail
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Resumen (I)Resumen (I)

�� Modelos de EvoluciModelos de Evolucióónn

�� 4 etapas4 etapas

�� 6 etapas6 etapas

�� Aplicaciones EspecAplicaciones Especííficasficas

�� ContabilidadContabilidad

�� FacturaciFacturacióónn

�� NNóóminasminas

�� CRMCRM

�� WorkflowWorkflow

�� ERPERP



Resumen (y II)Resumen (y II)

�� FuturoFuturo

�� EE--businessbusiness

�� EE--tallingtalling

�� EE--commerce commerce –– Comercio electrComercio electróóniconico

�� B2B, B2C, C2CB2B, B2C, C2C

�� EE--procurementprocurement

�� EE--bankingbanking

�� EE--learninglearning

�� EE--governmentgovernment

�� Para saber masPara saber mas……

�� http://es.wikipedia.org/wiki/Portada http://es.wikipedia.org/wiki/Portada 

�� GARCGARCÍÍA PA PÉÉREZ, F.; MOLINA, J.M. y CHAMORRO, F.: REZ, F.; MOLINA, J.M. y CHAMORRO, F.: 
InformInformáática de Gestitica de Gestióón y Sistemas de Informacin y Sistemas de Informacióón. Mc. Graw n. Mc. Graw 
Hill. 2000.Hill. 2000. Tema 2 y 3Tema 2 y 3


