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= Aplicaciones horizontales: Ofimatica
sAplicaciones verticales: Nominas, Facturacion, ERP

Verticales
Verticales

Aplicaciones Horizontales
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Modelos de Evolucion (1)

= Modelo en cuatro etapas

= Richard F. Nolan. 1973. establecia 4 etapas en el
progresivo uso empresarial de la nueva tecnologia
informatica

G E S TI O N

= Iniciacion
= Por costes, se informatizan tareas repetitivas
= Se situa el ordenador en el departamento mecanizado

= No se analizan las consecuencias = problemas
futuros
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Modelos de Evolucion (11)

= Expansion
= Se desarrollan nuevas aplicaciones aprovechando los
ordenadores instalados

G E S TI O N

= Adquisicion de material compatible con el existente

= Los usuarios van conociendo las nuevas tecnologias, el
departamento de informatica se valora mas.

= Formalizacion

= Llega un punto que el presupuesto informatico es tan
importante que la direccion toma la decision de
gestionarlo como otro mas de la empresa y controlarlo

= Cambio de filosofia radical, nuevos procedimientos
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Modelos de Evolucion (111)

s Madurez

= El departamento informatico se ha estabilizado en su
nueva situacion, proporciona beneficios economicos

G E S TI O N

= Prevision actual y planificacion a medio y largo plazo

= La situacion evoluciona y se contrata personal
altamente especializado

= Este modelo quedo obsoleto en poco espacio de tiempo
= Finales de los 70. Nolan. Modelo de seis etapas
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Modelos de Evolucion (IV)

= Modelo en seis etapas
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= Se aflade un nuevo sistema de gestion de datos = Bases
de Datos

= Iniciacion

C A D E

= Aplicaciones desarrolladas para reducir costes
= Con una determinada funcion
= Esfuerzo por incorporar nuevas tecnologias
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@ Modelos de Evolucion (V)

= Contagio

= Los departamentos no informatizados quieren copiar a
los informatizados

G E S TI O N

= Multitud de peticiones de nuevas aplicaciones
= Todas las aplicaciones inconexas
= Control

= El 80% del tiempo se dedica al mantenimiento y no al
desarrollo de nuevas aplicaciones

= Direccion no ve resultados de sus inversiones—=2> Reduce
= Reconstruccion y profesionalizacion
= Se implantan Base de Datos
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Modelos de Evolucion (VI)

= Integracion
= Servicio mas fiable
= Se aprecia el beneficio de la informatizacion

G E S TI O N

= Se vuelve a aumentar presupuestos y aplicaciones
= Administracion de datos
= Aplicaciones aisladas eficientes
= Mantenimiento caro
= Integridad de la informacion dificil. Datos duplicados

= Se modifica la arquitectura interna de la informacion
para reflejar los flujos de informacion de la empresa
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Modelos de Evolucion (y VII)

s Madurez

= Integracion de todas las aplicaciones de forma que
reflejen los flujos de informacion

G E S TI O N

= Organizacion informatica, gestion eficaz de los recursos,
planificacion estrategica

= Responsabilidad conjunta usuarios e informaticos
= Hay mas modelos, mas modernos: Anos 80

= Inicio, Contagio, Control, Integracion, Administracion
de datos, Explosion del uso del PC, Integracion de
microinformatica y madurez
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Aplicaciones Especificas (I)

= Primeros sistemas informaticos = automatizar
operaciones en la empresa: cuentas a cobrar y pagar,
nomina, emision de facturas...

G E S TI O N

= Funciones vitales de la empresa =2 el coste de los
sistemas informaticos es facil de justificar

= El esfuerzo manual era muy grande =2 la inversion se
rentabiliza a corto plazo

= Aplicaciones importantes
=« Contabilidad, Facturacion, Nomina,
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Contabilidad (I)

"Contabilidad General
"Contabilidad de Terceros
"Cobros y Pagos
=Contabilidad Analitica
=Contabilidad Presupuestaria
" Asientos

*Funciones de Reporting

=Declaracion del IVA
=Conciliacion Bancaria
=Gestion Multidivisa
=Edicion de Listados
=Comunicacion Cliente-Asesor
*Ejemplos

*Contaplus

*Contasol gratuito
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Contabilidad (1I)

APLICACION DE CONTABILIDAD

EMNTRADA DE DAJCS

IMTE R FAL -T':

Dates de o ermpresg
Entroicla dle ckiertos

SALIDA DE DATNCS

kg Ligng

Lilaro M ciyor

Rolonee de Snrnes v
soldos

i_lenta de Perdiclos v
SN LALRs

Frlonce ce Sitniocian
Informes

Fesumenes, etc
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Facturacion (1)

APLUCACION DE FACTURACION

EMT2A0A DE DATCS — aALI0S DE DANCE
- —
mpresoce pedido
== o s
Dotos de lo empresa O e Albaron
Detos de proveed ores AT MIERFFAS | Focurg
Dotes de aticulos g —y g Liste: e piecics
Dettes de clientes Tipos de M \ | LFTC de aficulos
Drettes de vendedores N &clules de T———— T LETG de clentes
Dotos de pedidos CEleulo R rammm Asientos contokles
ﬁﬁ Infoirnes
e I B P Resurmnenes, gc




Nominas (1)
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: APLCACION DE MNOMINAS

: ENTRADA DE DATOS SALIDA DE DATCE
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CRM

DE MADRID ¥
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i = Customer Relationship Management

; 3 - Mejora De La Comunicacion Y Relacion Comercial Con
N Clientes

. ; = Gestion De Contactos

. D = Gestion De Encuestas = Ejemplos

< ; = Asignacion De Personal A Clientes = Sp

- : = Gestion De Problemas Crmplus
.: 2 = [nformes ) = Vantive
s (g | = Siebel
% « Clarify
. § = Oracle
| . I1d

Edwards




Workflow

Z ¢
a e
@l = Software Para La Definicion Y Ejecucion De Procesos
- De Negocio

: P P —
W 5‘ - Tareas Manuales slmdarﬂfsnﬁunmdqumryc:ria;ff:: typical examination
8 = Tareas Automaticas o
"l . Gestion De Usuarios s #W .
3 : = Gestidon De Roles Iy i s e
Bl . Asignacion De Tareas Manuales | . S
- = Informes - T % N |

= Administracion De Flujos * |

|
AAUGE LR T "8 God Bl - [T = -
| E]e plos r - T et P i cean-Gopy & v . o}
I I l I o i v |
ey

] Expedition = im - rm—— u; :
« Staffware | vy B
| ] Biztalk i * End of markiog *
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ERP

Z

0 = Enterprise Resource Planning

- = Integracion De Toda La Informacion Que

. Fluye En Una Compaiia —Financiera, ~ Y ;

|

o Contable, Recuros Humanos, Cadena De il

. Suministros, Clientes...

A = Basados En = A ———————
g SAF Easy Access

5 = Bases De Datos S | s | I ) (e

= 4 Logi=stica

CO Gestitn de materialas
L3 Ccomercial

[ Logistics Execulion
3 Produccién

O Produccidn: Proceso
L mantenimianta

[ Semvicio sl clisnts

[0 Gestidn de calidad
3 controlling Logistica
O sistemna de proyectos

= Workflows
o CI‘II]S

= Ejemplos

] Gestiton madio armiblsmts
[ operacidn de agencia
C3 Funelones cenliales
Finanzas

[ Gestitn financlera

C Tesareria

I Sontrolling

=3 Cantralling ermpresanial
3 Gestién de iInversiones
3 sSisterma de proyecios
7 rsaatite i i s b i)

= Sap
= People Soft
= Jd Edwards
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Pasado Presente Futuro (I)

Z 8
0 § Ingresos por licencias en aplicaciones de gestion empresarial
i (millones de dolares, 2002- prevision2005)
0 g
g
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g ]
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Z i CRM Gestion Business Desarrollo Contact/Call  Recursos SCM Gestion de
3 Financiera Intelligence Productos Centers Humanos Produccion
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G E S TI O N
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Pasado Presente Futuro (II)

La Nueva Empresa: La E-Empresa (E-Business)

= E-business: esta palabra fue inventada por IBM en 1997, y
se refiere a todo tipo de negocios que se realizan de manera
electronica, digital o virtual en donde Internet constituye la
plataforma de interaccion.

= E-tailing: se refiere al comercio detallista, y se denominan
asi a todos los sitios o tiendas en linea que venden
productos a consumidores finales.

= E-commerce: se refiere a las transacciones electronicas que
permiten adquirir o contratar en linea un producto o
servicio, existiendo un pedido o una transaccion comercial.

business



Pasado Presente Futuro (I1I)

s Comercio Electronico

= Origen (70°s): intercambio de documentos
electronicamente (facturas, pedidos). Tecnologia EDI

G ES TI O N £.-%

= Evolucioné hasta la compra de bienes y servicios a
traves de Internet, usando protocolos seguros para el
pago electronico

» Factores Clave: seguridad, facilidad, valor anadido,
atencion al cliente, descuentos, Web atractiva

= Problemas: 1doneidad del producto, coordinacion,
entorno competitivo

= Aceptacion: lenta, desconfianza en la seguridad, poca
penetracion Internet en hogares, lentitud de lo envios
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= Ejemplos comercio electronico: amazon.com ebay.com




Pasado Presente Futuro (I1V)

= Business to business o B2B: es cuando una empresa hace
negocios con otra empresa, o sea que el mercado objetivo
son empresas y no personas naturales o consumidores
finales. Ejemplo son los mayoristas.

G E S TI O N

= Business to consumer o B2C: se refiere a las empresas
cuando venden sus productos a los consumidores finales.

= Consumer to consumer o C2C: se refiere a la interaccion
entre consumidores, un ejemplo de esto seria
www.ebay.com, en donde se comparten intereses comunes
en una comunidad virtual.
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G E S TI O N
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Pasado Presente Futuro (V)

sE-procurement: es un sistema que se utiliza para conseguir
una eficiente relacion entre la empresa y sus proveedores. Se
da en el caso que un proveedor tenga los inventarios de su
cliente en linea, para hacer los pedidos automaticamente
ahorrando tiempo dinero a este. Con esto se hacen los
procesos mas eficientes desde las 6rdenes de compra hasta los
seguimientos de pagos a proveedores.

= E-banking: se entiende este proceso por la auto atencion
automatizada que se realiza a nivel bancario. Con una buena
presencia en Internet un banco puede ahorrar mucho dinero en
sucursales, horas hombre y procesos; ganando en eficiencia y
atencion al cliente. Ej: Ingdirect.



Pasado Presente Futuro (VI)

sE-learning: se trata de educacion a distancia, en donde el
alumno 1nteractua con un profesor que puede estar en
cualquier parte del mundo, al cual se le puede ver y hacer
preguntas. Esto ahorra a las empresas mucho dinero en
infraestructura y viajes para las que tienen sucursales en
distintas partes del mundo.

G E S TI O N

= E-government: permite mejorar la eficiencia del estado
en distintas materias, ya que mientras mas eficiente es el
estado se obtienen mayores beneficios para la sociedad.
Ademas se ahorra en recursos perdidos por la burocracia
estatal, ya que muchos tramites, licitaciones, decretos,
consultas, postulaciones, etc., se pueden realizar con
nuevas tecnologias que permiten ahorrar tiempo y dinero.
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Pasado Presente Futuro (VII)
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Pasado Presente Futuro (y VIII)

Internet
CRM

24x7
Tiempo real

Comercio
electronico

E-mail



Z
‘0
-
)]
|
0

C A D E

I N FOR M AT |

DEFPARTAMEMNTDO DE INFORMATICA - UNIVERSIDAD CARLOS 11l DE MADRID

Introduccion

Modelos de Evolucion
Aplicaciones Especificas
Pasado Presente y Futuro
Resumen



Resumen (1)

= Modelos de Evolucion
= 4 etapas

G E S TI O N

= 6 etapas
= Aplicaciones Especificas
= Contabilidad
= Facturacion
= NOminas
« CRM
= Workflow
= ERP
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Resumen (y II)

= Futuro
= E-business
= E-talling
= E-commerce — Comercio electronico
=« B2B, B2C, C2C

= E-procurement

c ESTI A N L

= E-banking
= E-learning
« E-government g
= Para saber mas... D?
= http://es.wikipedia.org/wiki/Portada

= GARCIA PEREZ, F.; MOLINA, J.M. y CHAMORRO, F.:
Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion. Mc. Graw
Hill. 2000. Tema2y3

0
14
0
q
p:
F1]
0
m
O
-
1 4
q
&)
0
<
0
m
14
W
2
z
=
q
[&]
F
q
p:
14
O
L
z
L
0
O
F
z
L
3
4
F
14
4
o
Ll
0

l
)
<
0
| o

g
2
14
0
e
Z




