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QuQuéé es (I)es (I)

��Software: la suma total de los programas de cSoftware: la suma total de los programas de cóómputo, mputo, 
procedimientos, reglas, documentaciprocedimientos, reglas, documentacióón y datos asociados n y datos asociados 
que forman parte de las operaciones de un sistema de que forman parte de las operaciones de un sistema de 
ccóómputo (estmputo (estáándar 729 IEEE)ndar 729 IEEE)

��Es un elemento lEs un elemento lóógico, difgico, difíícilmente mediblecilmente medible

��Desarrollado, no fabricadoDesarrollado, no fabricado

��No se estropea, se deteriora No se estropea, se deteriora ��Cambios,actualizacionesCambios,actualizaciones

��Normalmente cerrado Normalmente cerrado �� No es fNo es fáácil la reutilizacicil la reutilizacióónn



QuQuéé es (II)es (II)

��Atributos de calidad de softwareAtributos de calidad de software

��MantenibilidadMantenibilidad: debe estar preparado para : debe estar preparado para 
evolucionar y satisfacer nuevas necesidadesevolucionar y satisfacer nuevas necesidades

��Confiabilidad: fiabilidad, seguridad y protecciConfiabilidad: fiabilidad, seguridad y proteccióón, no n, no 
debe causar dadebe causar dañños fos fíísicos o econsicos o econóómicos si hay algmicos si hay algúún n 
fallofallo

��Eficiencia: uso adecuado de los recursos del sistema: Eficiencia: uso adecuado de los recursos del sistema: 
memoria, tiempos de respuestamemoria, tiempos de respuesta……

��UsabilidadUsabilidad: f: fáácil de usar por el usuariocil de usar por el usuario



QuQuéé es (III)es (III)

�� IS: Conjunto de mIS: Conjunto de méétodos, ttodos, téécnicas y herramientas que cnicas y herramientas que 
controlan el proceso integral del desarrollo de software y controlan el proceso integral del desarrollo de software y 
suministra las bases para construir software de calidad de suministra las bases para construir software de calidad de 
forma eficiente en los plazos adecuadosforma eficiente en los plazos adecuados

�� Elementos clave:Elementos clave:

�� MMéétodos o ttodos o téécnicascnicas

�� HerramientasHerramientas

�� ProcedimientosProcedimientos

�� ParadigmasParadigmas



QuQuéé es (IV)es (IV)

� MMéétodos o Ttodos o Téécnicas: Indican ccnicas: Indican cóómo construir el software mo construir el software 

ttéécnicamente, abarcan una serie de tareas:cnicamente, abarcan una serie de tareas:

�� PlanificaciPlanificacióón y estimacin y estimacióónn

�� AnAnáálisis de requisitoslisis de requisitos

�� AnAnáálisis y especificacilisis y especificacióón del sisteman del sistema

�� DiseDiseñño de programas, estructuras de datos y o de programas, estructuras de datos y 
procedimientosprocedimientos

�� CodificaciCodificacióónn

�� DocumentaciDocumentacióónn

�� PruebasPruebas

�� MantenimientoMantenimiento



QuQuéé es (V)es (V)

�� Herramientas: Son instrumentos o sistemas automatizados Herramientas: Son instrumentos o sistemas automatizados 
que brindan soporte a las actividades de produccique brindan soporte a las actividades de produccióón de n de 
software. Se denominan CASEsoftware. Se denominan CASE

�� UpperUpper CASE: actividades de alto nivel: anCASE: actividades de alto nivel: anáálisis de lisis de 
requerimientos y diserequerimientos y diseñño. o. EjEj: herramientas para crear : herramientas para crear 
diagramas E/Rdiagramas E/R

�� LowerLower CASE: actividades de bajo nivel: programaciCASE: actividades de bajo nivel: programacióón, n, 
depuracidepuracióón, pruebas. n, pruebas. EjEj: Entorno de programaci: Entorno de programacióón.n.



QuQuéé es (VI)es (VI)

�� Procedimientos: Son la combinaciProcedimientos: Son la combinacióón de las tn de las téécnicas y cnicas y 
las herramientas que en forma conjunta dan un las herramientas que en forma conjunta dan un 
resultado particular. Indican que herramienta hay que resultado particular. Indican que herramienta hay que 
utilizar cuando se usa determinada tutilizar cuando se usa determinada téécnica.cnica.

�� Definen la secuencia en que se aplican los Definen la secuencia en que se aplican los 
mméétodos, los documentos que se requieren, los todos, los documentos que se requieren, los 
controles que aseguran la calidad y las directrices controles que aseguran la calidad y las directrices 
que permiten a los gestores evaluar los progresos.que permiten a los gestores evaluar los progresos.



QuQuéé es (VII)es (VII)

�� Paradigmas: Representan un enfoque particular o filosofParadigmas: Representan un enfoque particular o filosofíía a 
para la construccipara la construccióón del software.n del software.

�� Desarrollo en cascada Desarrollo en cascada 
�� Desarrollo en espiralDesarrollo en espiral
�� Desarrollo por prototiposDesarrollo por prototipos

�� Desarrollo incrementalDesarrollo incremental

�� Desarrollo en VDesarrollo en V

�� Desarrollo orientado a objetosDesarrollo orientado a objetos

Ninguno es mejor que otro, cada proyecto tiene el mas Ninguno es mejor que otro, cada proyecto tiene el mas 
apropiadoapropiado



QuQuéé es (VIII)es (VIII)

�� Desarrollo en cascada: Ordena rigurosamente las etapas del Desarrollo en cascada: Ordena rigurosamente las etapas del 
ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada 
etapa debe esperar a la finalizacietapa debe esperar a la finalizacióón de la inmediatamente n de la inmediatamente 
anterior. Fasesanterior. Fases

�� AnAnáálisis de requisitos lisis de requisitos 

�� DiseDiseñño o 

�� ProgramaciProgramacióón n 

�� Prueba Prueba 

�� ImplantaciImplantacióón n 

�� MantenimientoMantenimiento

Si encuentro el error en las pruebas, Si encuentro el error en las pruebas, 

debo volver al debo volver al disediseññoo�������� aumento el aumento el 

tiempo de desarrollo y los costestiempo de desarrollo y los costes

A pesar de ser criticado es el mA pesar de ser criticado es el máás s 

usado hoy en dusado hoy en dííaa

Modelo ClModelo Cláásico: se basa en la idea sico: se basa en la idea 

de cadena de produccide cadena de produccióón de la n de la 

ingenieringenierííaa



QuQuéé es (y IX)es (y IX)

�� Desarrollo en espiral: Comenzar produciendo una pequeDesarrollo en espiral: Comenzar produciendo una pequeñña a 
parte del sistema (pero completamente funcional) y una vez parte del sistema (pero completamente funcional) y una vez 
completada, se procede a crear una segunda parte, acoplada completada, se procede a crear una segunda parte, acoplada 
a la primera, de manera de que en cada iteracia la primera, de manera de que en cada iteracióón, se obtiene n, se obtiene 
una versiuna versióón aumentada del sistema hasta acabar.n aumentada del sistema hasta acabar.

�� Une los mejores elementos de los restantes modelosUne los mejores elementos de los restantes modelos

�� Genera mucho trabajo adicionalGenera mucho trabajo adicional

�� Exige una cierta habilidad en los analistas (es bastante Exige una cierta habilidad en los analistas (es bastante 
difdifíícil)cil)
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MotivaciMotivacióón (I)n (I)

�� El SW es la parte mEl SW es la parte máás compleja de los Sistemas de Informacis compleja de los Sistemas de Informacióónn



MotivaciMotivacióón (II)n (II)

Información = Principal activo de las empresas

desarrollo de SI desarrollo de SI ⇐⇐ ffuertes presionesuertes presiones

ArtesanalArtesanal

Disciplina de Disciplina de 

ingenieringenierííaa

CalidadCalidad

HerramientasHerramientas

GestiGestióón de proyectosn de proyectos

(calidad, (calidad, 

productividad)productividad)



MotivaciMotivacióón (III)n (III)

Industria de la ConstrucciIndustria de la Construccióónn

Armario empotradoArmario empotrado

1 d1 díía x 1 hombrea x 1 hombre

RemodelaciRemodelacióón M30n M30

Varios aVarios añños xos x

ContratistasContratistas

ArquitectosArquitectos

IngenierosIngenieros

PeonesPeones……

Industria del SoftwareIndustria del Software

Programa pequePrograma pequeññoo

1 d1 díía x 1 hombrea x 1 hombre

ImplantaciImplantacióón ERPn ERP

Varios aVarios añños xos x

Director proyectoDirector proyecto

GerenteGerente

AnalistasAnalistas

DesarrolladoresDesarrolladores……

PequePequeñños os 

proyectosproyectos

Grandes Grandes 

proyectosproyectos

Los proyectos pequeLos proyectos pequeñños son sencillos, los grandes noos son sencillos, los grandes no



MotivaciMotivacióón (y IV)n (y IV)

 

1. Lo que el  director desea. 

 

2. Como lo define el director de 

proyecto. 

 

3. Como se diseña el Sistema. 

 

4. Como lo desarrolla el 

programador. 

 

5. Como se ha realizado la 

instalación. 

 

6. Lo que el usuario quería. 
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Problemas (I)Problemas (I)

��Incapacidad para estimar tiempo, coste y esfuerzo para el Incapacidad para estimar tiempo, coste y esfuerzo para el 
desarrollo de un producto softwaredesarrollo de un producto software

��Falta de calidad del producto softwareFalta de calidad del producto software

�� Avance del hardware y necesidad de aplicaciones mAvance del hardware y necesidad de aplicaciones máás s 
complejascomplejas

⇒⇒ Cambio en la relaciCambio en la relacióón entre el coste n entre el coste 

hardware/softwarehardware/software



Problemas (II)Problemas (II)
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Problemas (y III)Problemas (y III)

�� ¿¿PorquPorquéé lleva tanto tiempo terminar los programas?lleva tanto tiempo terminar los programas?

�� ¿¿PorquPorquéé es tan elevado su coste?es tan elevado su coste?

�� ¿¿PorquPorquéé no podemos encontrar todos los errores antes de no podemos encontrar todos los errores antes de 
entregar el software a nuestros clientes?entregar el software a nuestros clientes?

�� ¿¿PorquPorquéé nos resulta difnos resulta difíícil constatar el progreso cil constatar el progreso 
conforme se desarrolla el SW?conforme se desarrolla el SW?



AgendaAgenda

�� QuQuéé es ISes IS

�� MotivaciMotivacióónn

�� ProblemasProblemas

�� ObjetivosObjetivos
�� SituaciSituacióón Actualn Actual

�� VisiVisióón general del proceso de ISn general del proceso de IS

�� Ejemplo de Proyecto de ISEjemplo de Proyecto de IS

�� ResumenResumen



Objetivos (I)Objetivos (I)

�� TTéérmino que aparece en 1968rmino que aparece en 1968

�� La producciLa produccióón de programas debe abordarse como una n de programas debe abordarse como una 
ingenieringenieríía ma máás.s.

�� (Boehm) (Boehm) La IngenierLa Ingenieríía del Software es la aplicacia del Software es la aplicacióón n 
prprááctica y sistemctica y sistemáática del conocimiento cienttica del conocimiento cientíífico a:fico a:

�� la produccila produccióón de programas correctos, que se n de programas correctos, que se 
desarrollan a tiempo y dentro de las estimaciones de desarrollan a tiempo y dentro de las estimaciones de 
presupuesto,presupuesto,

�� y a la correspondiente documentaciy a la correspondiente documentacióón para n para 
desarrollarlos, usarlos y mantenerlosdesarrollarlos, usarlos y mantenerlos

�� La IngenierLa Ingenieríía del Software se fundamenta en ta del Software se fundamenta en téécnicas cnicas 
relacionadas con:relacionadas con:

�� ciencia de la computaciciencia de la computacióón, programacin, programacióón, ingeniern, ingenieríía, a, 
administraciadministracióón, matemn, matemááticas, economticas, economíía,...a,...
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SituaciSituacióón Actual (I)n Actual (I)

�� Los cambios en hardware han sido enormesLos cambios en hardware han sido enormes

�� Aparentemente, los cambios en software Aparentemente, los cambios en software 

tambitambiéén:n:

�� Internet y aplicaciones relacionadasInternet y aplicaciones relacionadas

�� Se dispone de una enorme variedad de Se dispone de una enorme variedad de 

tecnologtecnologíías (J2EE, .NET, EJB, SAP, as (J2EE, .NET, EJB, SAP, 

BPEL4WS, SOAP, CBSE) para BPEL4WS, SOAP, CBSE) para 

construir aplicaciones construir aplicaciones ––como las como las 

aplicaciones webaplicaciones web-- que pueden ser que pueden ser 

desplegadas mucho mdesplegadas mucho máás rs ráápidamente pidamente 

que en el pasadoque en el pasado

�� MMáás alls alláá de las tecnologde las tecnologíía,  si miramos los a,  si miramos los 

procesos de ingenierprocesos de ingenieríía del software, a del software, 

muchas cosas permanecen igualmuchas cosas permanecen igual
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SituaciSituacióón Actual (II)n Actual (II)

�� El modelo en cascada sigue siendo utilizado por mEl modelo en cascada sigue siendo utilizado por máás del s del 

40% de las empresas (IEEE Software, Dic. 2003), a pesar 40% de las empresas (IEEE Software, Dic. 2003), a pesar 

de que sus serios problemas fueron identificados hace 20 de que sus serios problemas fueron identificados hace 20 

aaññosos

�� TodavTodavíía muchos proyectos terminan tarde, exceden el a muchos proyectos terminan tarde, exceden el 

presupuesto o no entregan el software que esperaban los presupuesto o no entregan el software que esperaban los 

clientesclientes

�� En muchas En muchas ááreas sigue sin existir un conjunto de reas sigue sin existir un conjunto de 

estestáándares que se use ampliamentendares que se use ampliamente

�� La disciplina no es todavLa disciplina no es todavíía maduraa madura

�� Necesario mayor esfuerzo en educaciNecesario mayor esfuerzo en educacióón en n en 

ISWISW

En En 

resumen
resumen



SituaciSituacióón Actual (y III)n Actual (y III)

�� Resumiendo, tres problemas esenciales en los Resumiendo, tres problemas esenciales en los 

comienzos del siglo XXI (Sommerville 2004):comienzos del siglo XXI (Sommerville 2004):

�� El reto de lo heredado: El reto de lo heredado: mantener y actualizar mantener y actualizar 

software antiguo con funciones crsoftware antiguo con funciones crííticas, sin parar ticas, sin parar 

el negocio, evitando excesivos costesel negocio, evitando excesivos costes

�� El reto de la heterogeneidad: El reto de la heterogeneidad: desarrollar sistemas desarrollar sistemas 

flexibles, multiplataformaflexibles, multiplataforma

�� El reto de la entrega: El reto de la entrega: reducir tiempo de entrega reducir tiempo de entrega 

sin reducir la calidad del sistemasin reducir la calidad del sistema
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VisiVisióón General (I)n General (I)

�� Con independencia del Con independencia del áárea de aplicacirea de aplicacióón, taman, tamañño o o o 

complejidad del proyecto, cualquier sistema se encontrarcomplejidad del proyecto, cualquier sistema se encontraráá

al menos en una de las siguientes fases genal menos en una de las siguientes fases genééricas:ricas:

�� DefiniciDefinicióón ~ Ann ~ Anáálisis (del sistema, del sw.)lisis (del sistema, del sw.)

�� Desarrollo ~ DiseDesarrollo ~ Diseñño, codificacio, codificacióón, prueban, prueba

�� MantenimientoMantenimiento



VisiVisióón General (II). Definicin General (II). Definicióónn

�� ¿¿QuQuéé debe hacer el sistema? debe hacer el sistema? 

�� informaciinformacióón que ha de manejar el sisteman que ha de manejar el sistema

�� necesidades de rendimientonecesidades de rendimiento

�� restricciones de diserestricciones de diseññoo

�� interfaces del sistema con los usuarios y con interfaces del sistema con los usuarios y con 

otros sistemasotros sistemas

�� criterios de validacicriterios de validacióónn
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VisiVisióón General (III). Desarrollon General (III). Desarrollo

�� ¿¿CCóómo construir el sistema?mo construir el sistema?

�� Se diseSe diseññan las estructuras de los datos y los an las estructuras de los datos y los 

programasprogramas

�� ccóómo se caracterizan las interfaces,mo se caracterizan las interfaces,

�� ccóómo realizar el paso del disemo realizar el paso del diseñño al lenguaje de o al lenguaje de 

programaciprogramacióón, n, 

�� ccóómo ha de realizarse la prueba, mo ha de realizarse la prueba, 

�� se escriben y documentan los programas, se escriben y documentan los programas, 

�� y se prueba el software construidoy se prueba el software construido
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VisiVisióón General (IV). Mmton General (IV). Mmto

�� Comienza una vez construido el sistema, cuando se Comienza una vez construido el sistema, cuando se 

empieza a utilizarempieza a utilizar

�� Se centra en el Se centra en el cambiocambio

�� El software es sometido a reparaciones y El software es sometido a reparaciones y 

modificaciones cada vez que se detecta un fallo o modificaciones cada vez que se detecta un fallo o 

se necesita cubrir una nueva necesidad de los se necesita cubrir una nueva necesidad de los 

usuariosusuarios

�� En esta fase recae el mayor porcentaje del coste de En esta fase recae el mayor porcentaje del coste de 

un sistemaun sistema

Un buen sistema no es sUn buen sistema no es sóólo lo 

un conjunto de programas que funcionanun conjunto de programas que funcionan

Debe ser  Debe ser  ffáácil de mantenercil de mantener
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VisiVisióón General (V). Mmton General (V). Mmto

�� Tipos de MantenimientoTipos de Mantenimiento

�� Correctivo: el programa no funciona correctamente, Correctivo: el programa no funciona correctamente, 
hay que modificarlohay que modificarlo

�� Perfectivo: se modifica el programa para obtener mas Perfectivo: se modifica el programa para obtener mas 
eficiencia o nuevas funcionalidades no especificadas eficiencia o nuevas funcionalidades no especificadas 
en la definicien la definicióón del sisteman del sistema

�� Adaptativo: adaptar el programa a los cambios en su Adaptativo: adaptar el programa a los cambios en su 
entorno (cambio de SO, de CPU, de legislacientorno (cambio de SO, de CPU, de legislacióónn……))

�� Preventivo: el software se deteriora con los cambios, Preventivo: el software se deteriora con los cambios, 
este mantenimiento hace cambios para que los este mantenimiento hace cambios para que los 
programas se puedan corregir, adaptar y mejorar mas programas se puedan corregir, adaptar y mejorar mas 
rráápidamentepidamente�� ReingenierReingenieríía del SWa del SW



VisiVisióón General (y VI)n General (y VI)

DEFINICIÓN

DESARROLLO

MANTENIMIENTO

Fallos de definición

Errores

Modificaciones y adaptaciones
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Ejemplo Proyecto (I)Ejemplo Proyecto (I)

Una entidad financiera desea reducir a la mitad su Una entidad financiera desea reducir a la mitad su 

tiempo de trtiempo de tráámite de las "solicitudes de prmite de las "solicitudes de prééstamos stamos 

personales" (OBJETIVO), para lo cual se ha personales" (OBJETIVO), para lo cual se ha 

encargado al departamento informencargado al departamento informáático la tico la 

instalaciinstalacióón de un equipamiento y la realizacin de un equipamiento y la realizacióón de n de 

una aplicaciuna aplicacióón que automatice dicha gestin que automatice dicha gestióón n 

(PROYECTO)(PROYECTO)



Ejemplo Proyecto (II)Ejemplo Proyecto (II)

IDID ETAPAETAPA RESPONSABLERESPONSABLE SECCIONSECCION DURACION(dDURACION(díías) as) 

EVEV Estudio de ViabilidadEstudio de Viabilidad Jefe de proyectoJefe de proyecto (desarrollo)(desarrollo) 77

PSPS Presupuesto SoftPresupuesto Soft AnalistaAnalista (desarrollo)(desarrollo) 22

PHPH Presupuesto HardPresupuesto Hard TTéécnicocnico (sistemas)(sistemas) 33

APAP AprobaciAprobacióónn ResponsableResponsable (inversiones)(inversiones) 11

ANAN AnAnáálisislisis AnalistaAnalista (desarrollo)(desarrollo) 1414

DEDE DesarrolloDesarrollo ProgramadorProgramador (desarrollo)(desarrollo) 2525

CHCH Compra del HardCompra del Hard EncargadoEncargado (compras)(compras) 3535

IHIH InstalaciInstalacióón del Hardn del Hard TTéécnicocnico (sistemas)(sistemas) 99

PRPR PruebasPruebas Jefe de proyectoJefe de proyecto (desarrollo)(desarrollo) 55

PMPM Puesta en MarchaPuesta en Marcha UsuarioUsuario (dpto. cliente)(dpto. cliente) 1010



Ejemplo Proyecto (y III)Ejemplo Proyecto (y III)

Diagrama Gantt
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Resumen (I)Resumen (I)

�� QuQuéé es ISes IS

�� SwSw

�� Calidad del SwCalidad del Sw

�� ISIS

�� MMéétodostodos

�� HerramientasHerramientas

�� ProcedimientosProcedimientos

�� ParadigmasParadigmas

�� MotivaciMotivacióónn



Resumen (II)Resumen (II)

�� ProblemasProblemas

�� ObjetivosObjetivos

�� SituaciSituacióón Actualn Actual

�� RetosRetos

�� HeredadoHeredado

�� EntregaEntrega

�� HeterogeneidadHeterogeneidad



Resumen (III)Resumen (III)

�� VisiVisióón general del proceso de ISn general del proceso de IS

�� DefiniciDefinicióónn

�� DesarrolloDesarrollo
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�� CorrectivoCorrectivo

�� AdaptativoAdaptativo

�� PerfectivoPerfectivo

�� PreventivoPreventivo

�� Ejemplo de Proyecto de ISEjemplo de Proyecto de IS



Resumen (y IV)Resumen (y IV)

�� Para saber masPara saber mas……

� http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/IngSoftware.html

� http://www.monografias.com/trabajos5/inso/inso.shtml

� http://dis.um.es/~lopezquesada/FISw.htm

� GARCÍA PÉREZ, F.; MOLINA, J.M. y CHAMORRO, F.: 
Informática de Gestión y Sistemas de Información. Mc. 
Graw Hill. 2000.


