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QuQuéé es un SI (I)es un SI (I)

�� ““Sistema es un conjunto de cosas  que ordenadamente Sistema es un conjunto de cosas  que ordenadamente 
relacionadas entre srelacionadas entre síí contribuyen a un determinado contribuyen a un determinado 
objetivo.objetivo.”” (Real Academia Espa(Real Academia Españñola)ola)

�� ““Un modelo formado por una serie de elementos Un modelo formado por una serie de elementos 
interrelacionados entre sinterrelacionados entre síí, que opera en un entorno , que opera en un entorno 
cambiante y con unos determinados objetivoscambiante y con unos determinados objetivos””

�� Elementos de un sistema:Elementos de un sistema:

Los Los componentescomponentes del del 
sistemasistema
Las Las relacionesrelaciones entre ellos, entre ellos, 
que determinan la que determinan la 
estructuraestructura del sistemadel sistema
El El objetivoobjetivo del sistemadel sistema

El El entornoentorno del sistema: del sistema: 
aquello que lo rodea, dentro aquello que lo rodea, dentro 
del cual estdel cual estáá ubicadoubicado
Los Los llíímitesmites del sistema: la del sistema: la 
frontera entre lo que es el frontera entre lo que es el 
sistema y lo que constituye el sistema y lo que constituye el 
entornoentorno



QuQuéé es un SI (II)es un SI (II)

 

Entrada Salida 

Realimentación 

Límites o contorno 

Entorno 

Sistema 

En muchos sistemas la salida influye En muchos sistemas la salida influye 

en el estado del sistema (en el estado del sistema (realimentacirealimentacióónn).).



QuQuéé es un SI (III)es un SI (III)

�� Una definiciUna definicióón de Sistema de Informacin de Sistema de Informacióón:n:

�� ““Un conjunto formal de procesos que, operando sobre Un conjunto formal de procesos que, operando sobre 
una colecciuna coleccióón de datos estructurada segn de datos estructurada segúún las n las 
necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y 
distribuyen la informacidistribuyen la informacióón (o parte de ella) necesaria n (o parte de ella) necesaria 
para las operaciones de dicha empresa y para las para las operaciones de dicha empresa y para las 
actividades de direcciactividades de direccióón y control correspondientes n y control correspondientes 
(decisiones) para desempe(decisiones) para desempeññar su actividad de acuerdo a ar su actividad de acuerdo a 
su estrategia de negocio.su estrategia de negocio.”” (Andreu (Andreu et al.et al. 91)91)



QuQuéé es un SI (IV)es un SI (IV)

  

Procesos 
 

Validación de entradas 
Cálculo de valor de 
stock 
Control de cajeras 
Cálculos estadísticos 
Impresión de informes 
Impresión de pagos 
Estudios de márketing 
Emisión de pedidos 
Informes varios 

 

Datos de cajas 

Datos de almacén 

Ventas de perecederos 

Caducidad 

Fecha 

Pedidos 

Órdenes de almacén 

Pagos 

Datos para contabilidad 

Estadística 

Mejoras en la eficacia 

SI de un hipermercado



QuQuéé es un SI (V)es un SI (V)

�� Un SI no necesita, para existir, estar obligatoriamente Un SI no necesita, para existir, estar obligatoriamente 
basado en el uso de ordenadores. El SI existe siempre, basado en el uso de ordenadores. El SI existe siempre, 
estestéé mecanizado o nomecanizado o no

�� La aplicaciLa aplicacióón del ordenador a los SI produce los n del ordenador a los SI produce los 
sistemas de informacisistemas de informacióón basados en computadora n basados en computadora 
oo Sistemas de InformaciSistemas de Informacióón Automatizados (SIA)n Automatizados (SIA)



QuQuéé es un SI (VI)es un SI (VI)

Sistema 
informático de 
soporte

SIA

SI

Negocio/empresa



QuQuéé es un SI (y VII)es un SI (y VII)

 

 ESTRATEGIA DE NEGOCIO 

(Factores Críticos de  Éxito) 

 (Necesidades de Información) 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES 
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Ejemplos de SSI (I)Ejemplos de SSI (I)

� Sistemas ERP (Enterprise-resource planning)

� Sistemas de flujo de trabajo (Workflow management 
systems)

� Sistemas de trabajo cooperativo (Groupware 
systems)

� Sistemas de comercio electrónico (E-commerce 
systems)

� Sistemas EDI (Electronic Data Interchange)
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Elementos de un SI (I)Elementos de un SI (I)

� Los procedimientos y las prácticas habituales 
de trabajo que se siguen al ejecutar toda clase de 
actividades necesarias para el buen 
funcionamiento de la empresa

� La información
� Las personas o usuarios
� El equipo de soporte para la comunicación, el 
procesamiento y el almacenamiento de 
información
� Papel, lápiz,...,ordenadores



Elementos de un SI (y II)Elementos de un SI (y II)

Procedimientos
y prácticas de 

trabajo

Personal Equipo

OBJETIVOS

Información

Relaciones

entre los

componentes
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Estructura de un SI (I)Estructura de un SI (I)

INF. RESUMIDA Y
ABSTRACTA, DE
ÁMBITO MÁS
GENERAL

INFORMACIÓN
DETALLADA Y
ESPECÍFICA
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Alta dirección

Sistema de transacciones

Dirección operativa

Dirección táctica

Estratégica
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Estructura de un SI (y II)Estructura de un SI (y II)

� Sistema de Transacciones: Este nivel incluye el 
procesamiento de las actividades diarias o transacciones, los 
acontecimientos rutinarios que afectan a la organización: 
facturación, pagos

� Dirección Operativa: Se preocupa del análisis de los 
resultados, esencialmente respecto de los recursos consumidos 
en las transacciones, para tomar decisiones a corto plazo y de 
consecuencias limitadas (reaprovisionamiento de materiales 
…)

� Dirección Táctica: Se ocupa de la asignación efectiva de los 
recursos a medio plazo para mejorar el rendimiento de la 
empresa

� Dirección Estratégica: Trabaja con plazos largos para 
acometer la difícil tarea de decidir las líneas maestras que debe 
seguir la empresa en el futuro
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Sistema de InformaciSistema de Informacióónn



Subsistemas de InformaciSubsistemas de Informacióón para el n para el ÁÁrea Financierarea Financiera

�� Nivel operativoNivel operativo
�� Sistema de Libro MayorSistema de Libro Mayor. . 
�� Sistema de Activos Fijos.Sistema de Activos Fijos.
�� Sistema de procesamiento de Ordenes de VentaSistema de procesamiento de Ordenes de Venta
�� Sistema de Procesamiento de CuentasSistema de Procesamiento de Cuentas
�� Sistemas de Cuentas por PagarSistemas de Cuentas por Pagar
�� Sistema de Control de Inventarios.Sistema de Control de Inventarios. Suministra Suministra 
�� Sistema de Sistema de ÓÓrdenes de Comprardenes de Compra

�� Nivel TNivel Táácticoctico
�� Sistemas Presupuestarios.Sistemas Presupuestarios.
�� Sistemas de TesorerSistemas de Tesoreríía.a.
�� Sistemas de Presupuesto de Capital.Sistemas de Presupuesto de Capital.

�� Nivel EstratNivel Estratéégicogico
�� Sistema de AnSistema de Anáálisis de las Condiciones Financieras de la lisis de las Condiciones Financieras de la 
EmpresaEmpresa



Subsistemas de InformaciSubsistemas de Informacióón para el n para el ÁÁrea Comercial y rea Comercial y 
de Marketingde Marketing

�� Nivel operativoNivel operativo
�� Sistema de VentasSistema de Ventas. . 
�� Sistema de DistribuciSistema de Distribucióón.n.

�� Nivel TNivel Táácticoctico

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón de la Gestin de la Gestióón de Ventasn de Ventas

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón de Promocin de Promocióón y Publicidadn y Publicidad

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón del Precion del Precio

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón del Canal de Distribucin del Canal de Distribucióónn
�� Nivel EstratNivel Estratéégicogico

�� EvoluciEvolucióón de sus productos y los de la competencian de sus productos y los de la competencia

�� Analizar el comportamiento de los clientes potencialesAnalizar el comportamiento de los clientes potenciales

�� Comprobar las preferencias de los consumidoresComprobar las preferencias de los consumidores

�� Conocer el grado de satisfacciConocer el grado de satisfaccióón de los clientes n de los clientes 

�� Determinar la cuota de mercado para cada productoDeterminar la cuota de mercado para cada producto



Subsistemas de InformaciSubsistemas de Informacióón para el n para el ÁÁrea de rea de 
ProducciProduccióónn

�� Nivel operativoNivel operativo
�� Sistema de ComprasSistema de Compras

�� Sistema de RecepciSistema de Recepcióónn

�� Sistema de Control de CalidadSistema de Control de Calidad

�� Sistema de ExpediciSistema de Expedicióón n 

�� Sistema de Contabilidad AnalSistema de Contabilidad Analííticatica

�� Nivel TNivel Táácticoctico

�� Sistema de DiseSistema de Diseñño y Desarrollo del Productoo y Desarrollo del Producto

�� Sistema para la programaciSistema para la programacióón de la Produccin de la Produccióónn

�� Sistema de GestiSistema de Gestióón de Inventariosn de Inventarios
�� Nivel EstratNivel Estratéégicogico

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón para la planificacin para la planificacióón de la localizacin de la localizacióónn

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón para la planificacin para la planificacióón tecnoln tecnolóógicagica

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón para el posicionamiento de procesosn para el posicionamiento de procesos

�� Sistema de InformaciSistema de Informacióón para el disen para el diseñño de la plantao de la planta



Subsistemas de InformaciSubsistemas de Informacióón para el n para el ÁÁrea de Recursos rea de Recursos 
HumanosHumanos

�� Nivel operativoNivel operativo

�� Sistemas informSistemas informááticos de nticos de nóóminasminas

�� Sistemas de puestos de trabajoSistemas de puestos de trabajo

�� Sistemas de empleadosSistemas de empleados

�� Sistemas de valoraciSistemas de valoracióón de empleadosn de empleados

�� Sistemas de normas legalesSistemas de normas legales

�� Sistemas de colocaciSistemas de colocacióón y seleccin y seleccióón de candidatosn de candidatos



Subsistemas de InformaciSubsistemas de Informacióón para el n para el ÁÁrea de Recursos rea de Recursos 
HumanosHumanos

�� Nivel TNivel Táácticoctico

�� Sistemas de diseSistemas de diseñño y ano y anáálisis de tareaslisis de tareas

�� Sistemas de contrataciSistemas de contratacióónn

�� Sistemas de planes de remuneraciSistemas de planes de remuneracióónn

�� Sistemas de seguridad de la informaciSistemas de seguridad de la informacióón de empleadosn de empleados

�� Sistemas de formaciSistemas de formacióón y desarrollon y desarrollo

�� Nivel EstratNivel Estratéégicogico

�� Sistemas de planificaciSistemas de planificacióón de suministro de personaln de suministro de personal

�� Sistemas de negociaciones laboralesSistemas de negociaciones laborales
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Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI)n (CTI)

�� FuncionesFunciones

�� Mantenimiento de los sistemas existentesMantenimiento de los sistemas existentes

�� ExplotaciExplotacióónn

�� Soporte tSoporte téécnicocnico

�� GestiGestióón y administracin y administracióónn

�� Desarrollo de nuevos sistemas Desarrollo de nuevos sistemas 



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI)n (CTI)

�� LocalizaciLocalizacióón fn fíísicasica

�� Dependiente de la direcciDependiente de la direccióón generaln general

�� En lEn líínea de direccionesnea de direcciones

�� Dependiente de un departamentoDependiente de un departamento

�� UbicaciUbicacióón descentralizada o distribuidan descentralizada o distribuida



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
LocalizaciLocalizacióón dependiente de la direccin dependiente de la direccióón n 



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
LocalizaciLocalizacióón en ln en líínea de direccionesnea de direcciones



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
LocalizaciLocalizacióón dependiente de un departamenton dependiente de un departamento



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
LocalizaciLocalizacióón descentralizadan descentralizada



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
OrganizaciOrganizacióónn

�� FuncionalFuncional

�� MatricialMatricial

�� Divisional o por proyectoDivisional o por proyecto



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
OrganizaciOrganizacióón funcionaln funcional



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
OrganizaciOrganizacióón matricialn matricial



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
OrganizaciOrganizacióón divisionaln divisional



Centro de TecnologCentro de Tecnologíías de la Informacias de la Informacióón (CTI). n (CTI). 
PersonalPersonal

�� Director de CTIDirector de CTI

�� Jefe de ProyectoJefe de Proyecto

�� TTéécnico de Sistemascnico de Sistemas

�� TTéécnico de Redescnico de Redes

�� AnalistaAnalista

�� ProgramadorProgramador

�� Administrador de la Base de DatosAdministrador de la Base de Datos

�� Jefe de ExplotaciJefe de Explotacióónn

�� Operador Operador 

�� Grabador de datosGrabador de datos



Fases de desarrollo de un sistema de informaciFases de desarrollo de un sistema de informacióón en n en 
una organizaciuna organizacióónn

�� Estudio de la OrganizaciEstudio de la Organizacióónn

�� AnAnáálisis de los Requisitos del SIlisis de los Requisitos del SI

�� EspecificaciEspecificacióón y Disen y Diseñño Funcional del SIo Funcional del SI

�� Desarrollo del SI: DiseDesarrollo del SI: Diseñño To Téécnico del Sistema de cnico del Sistema de 
Tratamiento de InformaciTratamiento de Informacióónn

�� ImplantaciImplantacióón y prueba del SIn y prueba del SI

�� Mantenimiento del SistemaMantenimiento del Sistema



Estudio de la OrganizaciEstudio de la Organizacióónn

�� Estudio y diseEstudio y diseñño de los objetivos y funcionamiento o de los objetivos y funcionamiento 
de la Organizacide la Organizacióón    n    

�� Estudio y diseEstudio y diseñño de las o de las ááreas y unidades de reas y unidades de 
direccidireccióón y produccin y produccióón de la empresa. n de la empresa. 

�� Describir los esquemas de organizaciDescribir los esquemas de organizacióón y n y 
funcionamiento de la empresafuncionamiento de la empresa

�� Estudio y diseEstudio y diseñño del estilo de Direccio del estilo de Direccióón Generaln General

�� Estudio y diseEstudio y diseñño del tipo y forma de asesoramiento o del tipo y forma de asesoramiento 
a la Direccia la Direccióón Generaln General



AnAnáálisis de los Requisitos del SIlisis de los Requisitos del SI

�� Estudio del SI existente. Estudio del SI existente. 

�� Incidencia prevista del nuevo SI en la OrganizaciIncidencia prevista del nuevo SI en la Organizacióónn

�� Requisitos para la implantaciRequisitos para la implantacióón del SIn del SI

�� Tipo de SI a implantar: centralizado o distribuidoTipo de SI a implantar: centralizado o distribuido

�� Responsabilidad sobre la informaciResponsabilidad sobre la informacióón que n que 
proporciona el SI, seguridad y protecciproporciona el SI, seguridad y proteccióón de n de ééstasta



EspecificaciEspecificacióón y Disen y Diseñño Funcional del SIo Funcional del SI

�� EspecificaciEspecificacióón funcional del SI dentro de un n funcional del SI dentro de un áárea rea 
funcional mfuncional máás de la Organizacis de la Organizacióónn

�� Incidencia del SI en el resto de las unidades de la Incidencia del SI en el resto de las unidades de la 
empresaempresa

�� Estudio y divisiEstudio y divisióón funcional del SIn funcional del SI

�� SSI para el SSI para el áárea Financierarea Financiera

�� SSI para el SSI para el áárea Comercial y Marketingrea Comercial y Marketing

�� SSI para el SSI para el áárea de Produccirea de Produccióónn

�� SSI para el SSI para el áárea de RRHHrea de RRHH

�� SSI para el SSI para el áárea de Informrea de Informááticatica

�� SSI para  otras SSI para  otras ááreasreas

�� AdscripciAdscripcióón de los SSI a las distintas unidades de n de los SSI a las distintas unidades de 
direccidireccióón o unidades tn o unidades téécnicascnicas



Desarrollo del sistema de informaciDesarrollo del sistema de informacióónn

�� AnAnáálisis de cada sistemalisis de cada sistema

�� DiseDiseñño to téécnico y desarrollo del sistema informcnico y desarrollo del sistema informáático tico 

�� DivisiDivisióón del sistema en aplicaciones concretasn del sistema en aplicaciones concretas

�� Aplicaciones informatizadas (sistemas informAplicaciones informatizadas (sistemas informááticos)ticos)

�� Aplicaciones no informatizadas (sistemas no Aplicaciones no informatizadas (sistemas no 
informinformááticos)ticos)

�� InformatizaciInformatizacióón de las aplicaciones. Disen de las aplicaciones. Diseñño orgo orgáánico nico 
o to téécnico y programacicnico y programacióón de cada aplicacin de cada aplicacióónn

�� Prueba de cada aplicaciPrueba de cada aplicacióón y establecimiento del n y establecimiento del 
Sistema InformSistema Informáático correspondiente.tico correspondiente.



InstalaciInstalacióón y mantenimienton y mantenimiento

�� InstalaciInstalacióónn

�� De arriba a abajo (De arriba a abajo (toptop--downdown))

�� De abajo a arriba (De abajo a arriba (bottonbotton--upup))

�� MantenimientoMantenimiento

�� Actualizar dinActualizar dináámicamente el SI y las unidades de micamente el SI y las unidades de 
que se compone, segque se compone, segúún las necesidades que n las necesidades que 
surgen con el paso del tiemposurgen con el paso del tiempo



Inconvenientes y obsolescencia de los sistemas de Inconvenientes y obsolescencia de los sistemas de 
informaciinformacióón. La Crisis del Softwaren. La Crisis del Software

�� A finales de los aA finales de los añños 70os 70

�� EvoluciEvolucióónn

�� Nuevas tNuevas téécnicas metodolcnicas metodolóógicas: tgicas: téécnicas cnicas 
estructuradasestructuradas

�� Nuevas herramientas de desarrollo Nuevas herramientas de desarrollo 

�� HardwareHardware



Inconvenientes y obsolescencia de los sistemas de Inconvenientes y obsolescencia de los sistemas de 
informaciinformacióón. La Crisis del Softwaren. La Crisis del Software

�� AAñños 90. Potentes entornos de desarrollo del software con os 90. Potentes entornos de desarrollo del software con 
procedimientos estructuradosprocedimientos estructurados

�� Lenguajes de cuarta generaciLenguajes de cuarta generacióón  (lenguajes 4GL) n  (lenguajes 4GL) 

�� Herramientas de apoyo al anHerramientas de apoyo al anáálisis y al diselisis y al diseñño de o de 
aplicaciones (Easy Case, Excelerator, IEF, etc.) aplicaciones (Easy Case, Excelerator, IEF, etc.) 

�� Generadores de cGeneradores de cóódigo en distintos lenguajesdigo en distintos lenguajes



IngenierIngenieríía de la Informacia de la Informacióón vs Ingeniern vs Ingenieríía del a del 
Software. VentajasSoftware. Ventajas

•• Ayuda a la organizaciAyuda a la organizacióón a identificar ocasiones estratn a identificar ocasiones estratéégicasgicas

•• Enfoca el proceso de datos a los objetivos de la organizaciEnfoca el proceso de datos a los objetivos de la organizacióónn

•• Permite a una empresa trabajar de forma globalPermite a una empresa trabajar de forma global

•• Genera automGenera automááticamente informaciticamente informacióón concretan concreta

•• Los nuevos sistemas pueden ser construidos rLos nuevos sistemas pueden ser construidos ráápidamentepidamente

•• Capacidad de modificar procedimientos de forma rCapacidad de modificar procedimientos de forma ráápidapida

•• Facilita la construcciFacilita la construccióón de sistemas complejos y su integracin de sistemas complejos y su integracióónn

•• EvoluciEvolucióón de los sistemas de un modo mn de los sistemas de un modo máás rs ráápido y sencillopido y sencillo

•• Grandes ahorros al facilitar la reutilizaciGrandes ahorros al facilitar la reutilizacióónn

•• Reduce en gran manera el mantenimientoReduce en gran manera el mantenimiento
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Resumen (I)Resumen (I)

� Sistema de Información
� Sistema de Información Automatizado

� Ejemplos
� Elementos de un SI

� Procedimientos
� Información
� Personas
� Soporte



Resumen (y II)Resumen (y II)

� Estructura de un SI
� S. Transaccional
� D. Operativa
� D. Táctica
� D. Estratégica

� Para saber mas …
� GARCÍA PÉREZ, F.; MOLINA, J.M. y 
CHAMORRO, F.: Informática de Gestión y 
Sistemas de Información. Mc. Graw Hill. 
2000


