La formacion de los archiveros, bibliotecarios y
documentalistas en Espafia desde sus origenes
hasta la actualidad: balance y perspectiva

CARMEN DIEZ CARRERA

Este articulo es el fruto de algunas de las reflexiones planteadas en las
sesiones sobre la formacién de los archiveros, bibliotecarios y documentalistas,
que han tenido lugar en varios foros a los que fui invitada: la Universidad de
Verano de El Escorial (julio, 1995), la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo de Santander (agosto, 2001) y el Simposio "Ciudad y cultura", celebra-
do en la Universidad del Pais Vasco (Vitoria,julio 2002). Pueden leer algunas
consideraciones que ya expuse con anterioridad', ahora quiero presentarles
una visiéon general del panorama espafiol, desde los inicios hasta la situacion
actual, aprovechando algunas aportaciones recientes muy interesantes, sin
entrar por el momento en los retos esenciales del espacio europeo de ense-
fanza superior, previstos para el 2010.

Son veinte afios los que llevamos con los estudios universitarios de Biblio-
teconomia y Documentaciéon en Espafia, desde 1982 hasta la actualidad.
Durante este periodo se han ido implantando sucesivamente todos los ciclos:
primero (diplomatura -tres afios-), segundo (licenciatura -dos afios-) y ter-
cer ciclo (master -un afo-y doctorado)z; su ensefianza a distancia, es el caso
de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya); y estudios de Archivistica como
ensefianza propia en el Graduado en Archivistica y Gestion de Documentos de
la Universidad Auténoma de Barcelona, en el dltimo afio.

Carmen DIEZ CARRERA: "Formacién y reto de los profesionales de la informacién ante
la sociedad". Revista General de Informacién y Documentacién, 1997, vol. 7, n° 1, pp. 313-319.

En la homologacién europea se prevee un ciclo de licenciatura de cuatro afios y des-
pués la especializacién via Master o Doctorado.
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Por la perspectiva temporal y el transcurrir de los hechos, parece que esta-
mos en un buen momento para hacer balance de la situacién de estos estudios
v de su adecuacion a las necesidades de la sociedad, el cual voy a estructurar
del siguiente modo:

1.Los antecedentes histéricos hasta la creacién de los estudios universitarios
(1856-1978).

2. Las titulaciones universitarias de Biblioteconomia y Documentacién
desde 1978 hasta la actualidad.

3. La insercién de los graduados en el mundo laboral.

4. Las competencias de estos profesionales.

5. Finalmente, unas tendencias a modo de conclusion.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS EN ESPANA (1856-1978)

Siguiendo a Manuel Carrién’, los antecedentes de la formacién reglada o
universitaria de los estudios de Biblioteconomia y Documentacién se remon-
tan al siglo XIX, concretamente al afio 1856, con la creacién por Real Decreto
de 7 de octubre de la Escuela de Diplomética, que nace por la necesidad de
conservar los bienes procedentes de los archivos y de las bibliotecas de los con-
ventos y monasterios afectados por el decreto desamortizador de Juan Alvarez
Mendizabal. La salida de sus titulados era el ingreso en el Cuerpo Facultativo
de Archiveros-Bibliotecarios, creado dos afos después, en 1858. Desde este
momento la formacién se ha enfocado en este sentido, para el ingreso en los
cuerpos del Estado, tendencia que ain se recoge en los planes de estudio
actuales de Biblioteconomia y Documentacion.

Esta Escuela cierra en 1900, incorpordndose los estudios a la Facultad de
Filosoffa y Letras de Madrid, en la asignatura Bibliologia, 1lamada mas tarde
Bibliografia y que finalmente desaparece para reestablecerse en 1956 como
Bibliografia hispdnica y metodologia de la investigacién literaria, de la que se
ocupa el profesor Simén Diaz.

En Barcelona se crea en 1915 la "Escola Superior de Bibliotecaries" por
parte de la "Mancomunitat de Catalunya", asociada a la red de bibliotecas
populares que comenzaron a implantarse en 1918, a cuyos bibliotecarios iba a
formar. Fue dirigida por Eugenio d'Ors, impulsor del movimiento biblioteca-
rio catalan y desde entonces, aunque tutelada por diferentes instituciones
publicas catalanas, en los ultimos tiempos por la Diputacién de Barcelona,
periodo en el que se ha conocido como "Escola Jordi Rubio i Balaguer", quien
por cierto fue profesor desde 1915 y director de la misma en la década de los 30.
Desde su fundacién se ha mantenido activa ininterrumpidamente hasta la actua-

* Manuel CARRION GUTIEZ: Manual de bibliotecas. Madrid: Fundacién Germén Sanchez
Ruipérez, 2001, 2" ed., 3" reimp., pp.530-534.
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lidad, que estd integrada en la "Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6"
de la Universidad de Barcelona (http://www.ub.es/biblio/historia.htm), siendo
por tanto la mds antigua de todas.

Avanzando mas en el tiempo se crea en Madrid, en 1964, la Escuela de
Documentalistas, con sede en la Biblioteca Nacional, cuyas tareas docentes
fueron desempefiadas por el Cuerpo Facultativo. Tuvo su origen en los Cursos
para Formacién Técnica de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos de 1952,
extendidos por algin tiempo a Barcelona. En 1978 pasé a denominarse Escue-
la de Bibliotecarios y en 1980 seria el CEBID (Centro de Estudios Bibliografi-
cos y Documentarios), desaparecido en 1987.

En 1967 se crea la Escuela de Bibliotecarias en la Universidad de Navarra,
fundada por Alvaro D'Ors, y se cierra en 1977, curiosamente un afio antes del
decreto de creacion de los estudios universitarios de 1978.

Hay que destacar también las actividades docentes de algunos departa-
mentos universitarios, como las del citado de Bibliografia de la Universidad
Complutense; o las del Departamento de Documentacién de la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la misma Universidad (siendo sus responsables
los profesores Lopez Yepes y Sagredo), que impartié la asignatura Documen-
tacion en las especialidades de Periodismo, Imagen y Publicidad, y desde 1981
el Curso de Posgrado de Documentacién; o la importante labor en Docu-
mentaciéon médica del Departamento de Historia de la Medicina de Valencia
con los profesores Lopez Pifieiro y Terradas.

Otras instituciones ofrecen también cursos entre otros:

- El Instituto Internacional de Madrid, en colaboracidén con la Universidad
de California del Sur (1966-1978).

- El CEU (Centro de Estudios Universitarios San Pablo) de Archivos,
Bibliotecas, Documentacién y Museos.

- El CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas), tanto el ISOC
(Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades) como el ICYT (Instituto
de Ciencia y Tecnologia).

- Las diferentes Asociaciones: ANABA (Asociacion Nacional de Archive-
ros, Bibliotecarios y Arquedlogos), que toma la D de Documentalistas
ANABAD, en 1981, y recientemente se desarrolla como Confederacion
de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Documentalistas y Muse6-
logos; SEDIC desde su creacién en 1977.

2. LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
DESDE 1978 HASTA TA ACTUALIDAD

2.1. Diplomatura

Hay que arrancar de 1978, con el primer texto legal, el Real Decreto 3.104
de 1 de diciembre, que permite la creacién de estudios universitarios de Biblio-
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teconomia y Documentacién. A este texto le suceden otros’. A partir de este
momento las ensefianzas se van independizando de los cuerpos estatales en
beneficio de las universidades.

En 1980 el Ministerio de Cultura organiza un seminario sobre formacién
profesional con bibliotecarios, representantes de las Comunidades Auténo-
mas, profesores de universidad y expertos de la Universidad de Pittsburgh, en
el que se sacan una serie de conclusiones reflejadas en la Orden de 24 de
febrero de 1981 sobre las orientaciones para la elaboracién de los Planes de
Estudio. Fue un Ministerio efimero el de Universidades e Investigacién el que
lo puso en marcha.

Los contenidos bdsicos contemplados, comunes a todos los planes elabo-
rados por las diferentes universidades del Estado para garantizar una homo-
geneidad, son los siguientes:

Técnicas de Investigacion Historiografica 6 créditos.
Archivistica 10 créditos.
Biblioteconomia 10 créditos.
Documentacion 10 créditos.
Pricticas en Unidades de Informacién 10 créditos.
Tecnologias de la Informacién 15 créditos.
Andlisis y Lenguajes Documentales 20 créditos.

Estas materias troncales deben cursarse en todas las diplomaturas y de esta
troncalidad se derivan las materias obligatorias y las optativas, que libremente
determina cada Universidad; las primeras son de cardcter obligatorio para el
alumno, las segundas las elige dentro de la oferta de su universidad. A éstas
hay que afiadir las asignaturas de libre eleccidén, que el alumno puede elegir
de cualquier carrera o universidad, previo acuerdo, ampliando la formacién a
su gusto. En cuanto a los créditos, se trata de una unidad de valoracién de la
ensefianza espafola que se corresponde con diez horas de ensefianza lectiva,

2. Orden de 24 de febrero de 1981, de Universidades e Investigacién, por la que se fijan
las directrices para la elaboracién de los planes de estudio de las Escuelas Universitarias de
Biblioteconomia y Documentacién.

3. Orden de 8 de febrero de 1988 por el que se crea el titulo de Técnico especialista
en Biblioteconomia, Documentacién y Archivistica, médulo profesional de nivel III.

4. Real Decreto 1.422/1991, de 30 de agosto, por el que se crea el titulo universitario
y las directrices para la elaboracién de los planes de estudio de Diplomado en Biblioteco-
nomia y Documentacién.

5. Real decreto 912/1992, de 17 de julio, por el que se crea el titulo universitario y las
directrices para la elaboracién de los planes de estudio de Licenciado en Documetacién de
segundo ciclo.

6. Ordenes de 22 de diciembre de 1992 y 17 dejulio de 1993 sobre normas de acceso
a la Licenciatura en Documentacién.

Tomado de José LOPEZ YEPES: "La licenciatura en documentacién, marco formativo de
un nuevo profesional". Revista General de informacién y Documentacién, 1995, vol. 5, n° 1,
pp. 33-67.
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tedrica o practica, y que en el nuevo contexto europeo van a transformarse en
créditos ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos), ya utilizados
en los Programas Erasmus, que representan no sélo la ensefianza lectiva, sino
el tiempo que el alumno dedica a la materia mediante el estudio, las lecturas,
los trabajos, la duracidn de los exdmenes, etc.

Desde 1982 hasta el 2002 se han creado 13 centros para Diplomatura, uno
desaparecido ya por la falta de demanda, la Diplomatura de la Universidad
San Pablo-CEU’. Por tanto son 12 (Universidad de Barcelona, Carlos III -Cam-
pus de Getafe y Colmenarejo, Complutense, Extremadura, el Ferrol, Granada,
Le6n, Murcia, Salamanca, Valencia, Vic y Zaragoza), que pueden conocer a
través de sus webs. Analizando su ubicacién geogrifica por Comunidades Autd-
nomas, se observan dos hechos:

1. Su concentracién en tres de ellas:

- Comunidad Auténoma de Madrid: Carlos III (Campus de Getafe y
Campus de Colmenarejo) y Complutense.

- Comunidad Auténoma de Castilla y Leén: Universidad de Ledn y
Universidad de Salamanca.

- Catalufia: Barcelonay Vic.

2. Y la ausencia en otras:

- En las islas (Baleares y Canarias).

- Ceutay Melilla.

- Castilla-La Mancha.

- Y en todo el norte, a excepcién de Galicia, no hay en Asturias, Can-
tabria, Pafs Vasco, Navarra y La Rioja; y esto llama poderosamente la

atencién por tratarse de zonas con un gran empuje cultural y un rico
tejido empresarial e industrial.

Si por un lado se da un crecimiento continuo de estos estudios -aunque
hay una escuela que ha cerrado ya-, por otro el descenso demogréfico es una
realidad. En un estudio® muy interesante sobre la ensefianza de la biblioteco-
nomfa y documentacién en Espafia, se recogieron datos sobre los alumnos
matriculados y preinscritos en las diplomaturas y licenciaturas, desde los
cursos académicos 1995/1996 a 1998/1999, comprobdndose cémo en algu-
nos centros (Barcelona, Extremadura, Leén, Murciay Zaragoza) se venia pro-
duciendo un descenso progresivo, motivado posiblemente por el descenso
demografico iniciado en 1976. Segin un estudio prospectivo de Gallifd y

El Decreto 261/2001 de 22 de noviembre autoriza la supresion.

Ernest ABADAL; CONCEPCIO MIRALPEIX: "La ensefianza de la Biblioteconomia y la Docu-
mentacién en la universidad espafiola a finales de los noventa". BiD, nimero 2, mar¢ 1999
[http://www.ub.es/biblio/bid/02abamir.htm, consultado el 22/05/02].
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otros’ para la Universidad de Catalufia, en el 2010 se ofertaran 51.141 plazas
universitarias para una poblacién de jovenes universitarios que habrd descen-
dido a 57.178 (siendo, segiin las mismas fuentes: 47.411 plazas para 95.642
jovenes en 1997); teniendo en cuenta que el porcentaje de la poblacién que
accede a la ensefianza superior no llega al 50%, y si ademds segin la segunda
edicién del informe La universidad espaiiola en cifras, elaborado por la CRUE y
publicado enjulio de 2002 (http://www.crue.org)®, los alumnos prefieren las
ingenierias a las humanidades y a las ciencias sociales yjuridicas, que es donde
nos sitdan, parece que van a sobrar plazas. En este contexto habrd que buscar
salidas. Una de ellas sin duda serd la excelencia: la excelencia de las universi-
dades, de las titulaciones, de los profesores... y junto a la excelencia, tendrdn
éxito aquellos centros que adapten la oferta a la demanda, en una profesion
que se ha nutrido bdsicamente de la administracién publica y que su creci-
miento depende actualmente en gran medida del sector privado. En caso con-
trario, se tendrd que hacer una reconversiéon -como en otros sectores se ha
producido-, lo que llevard posiblemente al cierre de algunas escuelas.

2.2. Licenciatura

Por Real Decreto de 1992 se crea el titulo universitario y se establecen las
directrices para la elaboracién de los planes de estudio de la Licenciatura en
Documentacién, segundo ciclo.

Actualmente se puede cursar en 11 universidades, que la han implantado
desde 1994 (Alcald, Carlos III -Campus de Getafe, Granada) a 2002 (Carlos III
-Campus de Colmenarejo; Auténoma de Barcelona con el titulo propio
"Graduat Superior en Arxivistica i gesti6 de documents"- primera oferta
universitaria de segundo ciclo sobre archivistica) y también como titulo pro-
pio la Universidad de Valladolid ofrece desde el curso 2002/03 el Graduado
Superior en Patrimonio Cultural, con materias de nuestro campo.

La troncalidad en la que se basan los Planes de estudio de la Licenciatura
en Documentacién son:

- Sistemas Informadticos 5 créditos.
- Estadistica o
- Planificacién y Evaluacién de Sistemas 6 créditos.
De Informacién o
- Técnicas Documentales Aplicadas a la 6 créditos.
Investigacion
6 créditos.

"Josep GALLIFA; Francesc PEDRO; Pere FONTAN: Present i futur de la universitat: models
actudis iprospectiva de la universitat a Catalunya i Europa. Barcelona: Raima, 1998, cito por Aba-
cial y Miralpeix.

Dentro del Observatorio Universitario, que tiene como objetivo contribuir a incremen-
tar y mejorar la informacién disponible sobre el sistema de educacién superior en Espafia.
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- Administracion de Recursos en Unidades

Informativas 8 créditos.
- Sistemas de Representacién y Procesamiento

Automdtico del Conocimiento crédios.
- Técnicas de Indizacién y Resumen en

Documentacién Cientifica 8 créditos.

Para acceder a la licenciatura, los alumnos que no hayan cursado la Diplo-
matura en Biblioteconomia y Documentacién tienen que cursar unos Comple-
mentos de Formacién para adquirir los conocimientos bdsicos que les permitan
seguir las ensefianzas del segundo ciclo. Proceden de las siguientes materias:

- ANALISIS Y LENGUAJES DOCUMENTALES 7 créditos.
- ARCHIVISTICA 7 créditos.
- BIBLIOGRAFA Y FUENTES DE INFORMACION 7 créditos.
- BIBLIOTECONOMIA 7 créditos.
- DOCUMENTACION GENERAL 7 créditos.
- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 7 créditos.

En algunos centros, estos complementos se deben cursar antes de iniciar

la licenciatura, es el caso de Barcelona; en otros simultineamente, como en
la Carlos III.

En cuanto a la demanda, los alumnos preinscritos y matriculados, siguien-
do el mismo estudio anterior, descienden ligeramente; sin embargo, al tratar-
se de un segundo ciclo, de momento no hay problemas de demanda, como
podria ocurrir con la diplomatura, ya que se nutren de ésta fundamental-
mente, estableciéndose cuotas reservadas de acceso para los que proceden del
primer ciclo, en porcentajes diferentes segun los centros y, por otro lado, tam-
bién se abastecen de otras titulaciones.

Se observa que el primer afio en el que se imparte la titulacion, el nimero
de preinscritos es elevado. Asi, en 1994, en la Carlos III, por ejemplo, fueron
560 para 89 plazas. Otro hecho destacable son los profesionales en activo
preinscritos, que en el caso de Barcelona estaba en torno al 90%.

La diplomatura se ha concebido como una formacién generalista o técnica,
la licenciatura como una formacioén especializada o cientifica. Parafraseando
a Manuel Camén’®, la primera sirve para el oficio y evita la improvisacién;
la segunda para abrir nuevos caminos y evitar el estancamiento. Pero ;se da
realmente una especializacién en la licenciatura?

Con frecuencia se hace referencia a un posible solapamiento cuando no
repeticion de los contenidos de la diplomatura,justificada por la procedencia
diversa de los alumnos (titulaciones diferentes, o diplomaturas cursadas en
distintos centros). A pesar de las directrices marcadas para la licenciatura no
se estd cumpliendo la especializacién, debido posiblemente a las dificultades

*Ibid, pp. 522-523.
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técnicas y econdmicas que comportan abordarla y quizd también a una falta
de conexidén y armonizacién entre el primero y el segundo ciclo.

De un estudio sobre el caricter interdisciplinar de nuestra drea'’ se des-
prende, que para la diplomatura hay un 28 % de disciplinas ajenas 'y un 34 %
para la licenciatura. En términos reales el porcentaje es muy superior, la mayo-
ria de las asignaturas pertenecen a otras dreas (informdtica, lingiiistica, esta-
distica, derecho, historia, economia...) y fueron ubicadas en Biblioteconomia
y Documentacién para crear un drea tnica que de otro modo tendria poco
contenido (de ahf los adjetivos que se aplican a las ciencias para hacerlas suyas:
informdtica documental, lingiiistica documental, ...); lo que ha llevado a la
creacién de departamentos mastoddonticos (préximos en algunos casos al cen-
tenar de personas), poco operativos y, dado el nimero, con escasa investiga-
cién y produccidn cientifica. También se habla de sesgos en las licenciaturas,
en funcién de la mayor o menor presencia de unas u otras dreas, que a decir
verdad no responden a razones académicas sino a intereses intrauniversitarios.
Asi se dice que unas estdn cercanas a las humanidades, o al periodismo, o a las
ciencias sociales o las ciencias puras, y no es sino reflejo de la unidad univer-
sitaria en la que se insertaron; otras cuestiones de interés serian la proce-
dencia de los que se han responsabilizado de su gestién o la adecuacién de la
formacion y experiencia de los docentes con las asignaturas que imparten.

En mi opinién, para que haya una mejor adecuacién entre la formacién y
la demanda social, los estudios deben articularse en torno a tres ejes bdsicos:

1) Los centros.
1) La informacién.
1) Los usuarios.

Que deben conocer bien los alumnos y en torno a los cuales pueden girar
las troncalidades existentes y ademds afiadir otras cuestiones de interés, que
aqui solamente voy a apuntar.

En cuanto a los centros, el panorama britdnico se orienta por ejemplo a la
administracion de empresas y a la gestion. Con esta direccidn, los graduados
también se pueden insertar en nuevos trabajos emergentes. Conocer los cen-
tros y los entornos con los que operan o a los que se dirigen es primordial y
no es lo mismo un archivo, una biblioteca y un centro de documentacién o
biblioteca especializada.

En cuanto a la informacién, habra que diferenciarla, como estableci6 el pro-
fesor José Ramoén Cruz Mundet”, por un lado, la informacién de los archivos,
que es interna -se genera en la propia institucidn-, previsible y reglada; y por
otro lado, la informacién de las bibliotecas y centros de documentacién, que es

Elias SANZ-CASADO et al.: "Las disciplinas cientificas como encrucijada de saberes: el
caso de los estudios de Biblioteconomia y Documentacién de las universidades espafiolas".
Revista General de Informacion y Documentacion, 2001, vol. 11, n° 1, pp. 167-181.

""José Ramén CRUZ MUNDET: Manual de archivistica. Madrid: Fundacién German Sanchez
Ruipérez, 2001, 4% ed,, pp. 68-69.
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externa, creativa y libre (de uso, creacidn...). Distincién que define con bastan-
te claridad las formaciones y quehaceres. Conociendo nuestro terreno seremos
mas eficaces e impediremos que otros profesionales compitan con nosotros.

Hablar de la informacién significa también centrarse en su tratamiento y
recuperacion, es decir, en el proceso técnico, que adn sigue siendo la tarea
central en los centros, a pesar de existir un procedimiento, por cierto espafiol,
que automatiza realmente la catalogacion e indizacién de los documentos
(DIC)"?, con el consiguiente ahorro de recursos. Por tanto se podria reducir
el espacio que ocupa la catalogaciéon en la ensefianza y potenciar mas otras
areas, como por ejemplo la recuperacion de la informacién, que es uno de los
grandes problemas actuales en nuestro campo o el trabajar mas con el conte-
nido para facilitar el acceso al conocimiento, entre otros aspectos. Téngase en
cuenta que hasta ahora se ha puesto el énfasis en las técnicas instrumentales y
no en los contenidos bésicos (de las ciencias y disciplinas).

No olvidemos por otra parte que la columna vertebral de la informacién es
la lengua, la lengua humana, objeto de estudio de la lingiiistica; la lengua da
existencia a la informacién, es el marco y el soporte; también con ella trata-
mos la informacién y nos acercamos a su contenido, mediante los indices y el
resumen. Los conocimientos lingiifsticos resultan también ttiles no sélo para
la comunicacién general, también para la comunicacién con los usuarios y la
comunicacion institucional; conocer la lengua también permite conocery eva-
luar los productos resultantes de las industrias de la lengua que ayudan a una
mejor gestiéon de la informacién. Merece mencidn aparte, por no ser una dis-
ciplina propiamente lingiiistica, la terminologia, de sumo interés en nuestro
campo, sustentada en los términos y los conceptos, que sirven para adentrar-
nos en los conocimientos, estructurarlos y representarlos.

Y, el tercer eje sefialado, los usuarios, hay que enseflar a identificarlos, a
captarlos, a satisfacer sus necesidades de manera continuada, mimarlos y for-
marlos, lo que implica conocimientos de psicologia, marketing, estadistica...

En cuanto a las tecnologias, no pretendo ignorarlas, estin omnipresentes
en estos tres ejes y en la vida cotidiana.

También hay que sefialar el componente de funcién social y cultural de
estos centros, que implica la animacién sociocultural y la participacién en el
entorno de la industria cultural y del ocio.

Para terminar, junto a estos aspectos hay que contemplar el panorama
europeo, ya que entre el 2006 y el 2010 es necesario homogeneizar las titula-
ciones para conseguir una formacién europea homologable y, en consecuen-
cia, un auténtico mercado laboral comin. En estas coordenadas tanto la labor
docente como los profesionales que formemos se mueven en un mercado
cada vez mas competitivo.

Proyecto D.I.C. (Cédigo de Informacion Documental). Boletin de la ANABAD, 1997,
XLVII, 3-4, pp. [253-256]. Un ejemplo de este procedimiento lo pueden observar en la por-
tada del libro Carmen DIEZ CARRERA: Administracion de unidades informativas: concepto e histo-
ria. Gijon: Trea, 2002.
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2.3. Tercer ciclo, formacion continuada y presencia en otras titulaciones

Tras haber cursado el primer ciclo y el segundo podemos acceder al tercero,
esto es, al doctorado y a los masters de posgrado, que en teoria sirven para la
especializacion.

En cuanto a la formacién continuada, la oferta es cada vez mayor: cursos
de extensidn universitaria, cursos del FSE (Fondo Social Europeo), de verano,
'on line', los cldsicos ofertados por las asociaciones profesionales y por acade-
mias. Son una gran fuente de recursos y en este dmbito las universidades pug-
nan por atraer alumnos.

Hay que destacar la presencia de estos conocimientos en otros estudios
como en humanidades, periodismo, gestién y administracién publica, relacio-
nes publicas, traduccién e interpretacion... etc., lo cual es un tanto discrecio-
nal segln las universidades.

Finalmente hay que sefialar la existencia de diversas vias para acceder a nues-
tra profesiéon y que generan una gran variedad de perfiles profesionales de par-
tida. Asi es el hecho de que se ingrese en el segundo ciclo desde cualquier otro
primer ciclo o que nuestros alumnos acudan a otras especialidades; y que los
doctorados se nutran hasta ahora de licenciados procedentes de otras ramas.

3. INSERCION DE LOS GRADUADOS EN L MERCADO L ABORAL

Son muchos los trabajos sobre la insercidn laboral de los universitarios en
general y también en nuestro campo, la mayoria hechos por los servicios de
empleo de las propias universidades o por las asociaciones profesionales.

Segin datos del Servicio de Orientacidn y Planificacién Profesional (SOPP)
de la Universidad Carlos III de Madrid recogidos en su Informe de gestién del
2001, se constata un nimero superior de ofertas bajo la modalidad de practicas
profesionales frente a la contratacion directa. Esto seria aceptable si no fuese
porque en nuestra drea, a lo largo del ejercicio profesional, prevalecen las becas
y los contratos de bajo nivel y de corta duracién, con sueldos pobres.

Segiin un estudio para la Universidad Complutense de Madrid"’, tanto los
diplomados como los licenciados encuentran trabajo como técnicos y las tare-
as que mdas desempeflan son:

- Mantenimiento de bases de datos.

- Catalogacion.

- Bisqueda de informacién en internet.
- Préstamo.

Carlos Miguel TEJADAS ARTIGAS: Adecuacion de los planes de estudio de la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion a las demandas del mercado de trabajo. El caso concreto del nuevo
plan de estudios de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia'y Documentacion de la Universidad
Complutense de Madrid. Madrid, 2001 (tesis doctoral). Voy a seguir en parte en éste y en el
siguiente epigrafe.
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Sin embargo no dan el paso a otros puestos de mayor responsabilidad, por
lo que la causa de esta precariedad laboral podria deberse al escaso reconoci-
miento profesional.

En el mismo estudio se recoge como los titulados no estdn satisfechos con
su desarrollo profesional en un porcentaje muy elevado, el 55%, frente a los
que si que representan el 41% ,y no lo estdn por:

- Las malas condiciones econdmicas y laborales.

- Desarrollo de tareas por debajo del nivel formativo.
- Falta de reconocimiento profesional.

- Escasez de trabajo.

Por su parte, los empleadores consideran que la formacién universitaria no
se adecua a la necesidad del mercado laboral. Y no distinguen los conoci-
mientos que se imparten en la diplomatura y en la licenciatura, siendo la pri-
mera la mas demandada, segin datos del SOPP para el 2001, 213 puestos para
diplomados frente a los 71 puestos para licenciados. De hecho las ofertas reci-
bidas para la diplomatura y la licenciatura, demandan un perfil similar:

- Conocimiento del idioma inglés.

- Conocimientos informdticos: bases de datos, herramientas de gestion
documental y manejo de programas relacionados con internet; para los
licenciados ademds manejo de procesadores de texto.

Perfiles por si mismos que suenan a otra profesién y conocimientos que se
solicitan como complementarios de otras profesiones.
Los empleadores sefialan como puntos débiles en nuestros titulados:

- La falta de cultura general.

- El desconocimiento de idiomas.

- El desconocimiento de fuentes de informacion especializada.
- Falta de iniciativa y de habilidades creativas.

Y como puntos fuertes:

- Habilidades ofimadticas y especificas.

- Los conocimientos técnicos de biblioteconomia y documentacion.
- El entusiamo por la profesion.

- La capacidad de trabajo.

Aunque los dos ultimos puntos son comunes a cualquier profesidn.

Por fin, en cuanto al tipo de empleadores, predomina la empresa privada.
En el ano 2001, siguiendo el Informe del SOPP, los mayores empleadores
fueron por este orden: las consultorias, el sector de las telecomunicaciones,
educacion e investigacion, artes gréficas, informdtica y servicios a empresas.

A la luz de todo esto nos preguntamos cudl seria la formacién adecuada
para una insercién ideal.
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4. COMPETENCIAS DE ESTOS PROFESIONALES

Son multiples los proyectos que existen para identificar y sistematizar las
competencias ideales de estos profesionales. Casi todas las asociaciones profe-
sionales han hecho alguna propuesta e incluso los profesionales y docentes
estamos inclinados a detectar las carencias para cubrirlas de algin modo.

Algunos proyectos son:

- DECIDOC, desarrollado dentro del Programa Leonardo da Vinci, en el
que participaron 12 asociaciones profesionales de 12 paises europeos.
En el Informe que presentaron en el 2001, identificaron 30 campos
agrupados en cuatro bloques, que son:

1. Conocimientos tedricos y practicos de biblioteconomia y documen-
tacion.
2. Competencias relativas a la comunicacién (oral, escrita, visual... len-
guas extranjeras).
. Gestién de la organizacién y gestién de recursos.
4. Conocimientos ttiles, externos a nuestro campo, y que ayudan a ges-
tionar la informacion.

W

Ademads sefialaron 15 aptitudes bdsicas, no privativas de nuestra profesién,
en esa tendencia de considerar las actitudes personales tan importantes como
las cientificas y técnicas, tales como:

- Capacidad de adaptacion.

- Capacidad de andlisis.

- Capacidad de sintesis.

- Capacidad de anticipacion.
- Capacidad de comunicacion.
- Capacidad de espiritu critico.
- Capacidad de decision.

- Capacidad de escucha.

- Sentido de organizacidn.

- Sentido pedagdgico.

- Curiosidad intelectual.

- Rigor.

- El CONSEJO DE EUROPA también marca los perfiles y competencias
para los profesionales que trabajan en la industria e instituciones cultu-
rales, distinguiendo entre:

e Los profesionales de la informacién: mediadores entre creadores y
usuarios.

¢ Trabajadores del conocimiento, que proporcionan un valor afiadido a
la informacidn, capaces de desarrollar nuevos servicios y productos basa-
dos en el conocimiento, que es fuente de innovacién y productividad.


http://profesionai.es
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Competencias marcadas por la ALA (American Library Association), las
actualizadas directrices de IFLA (International Federation Library Asso-
ciation) , las establecidas por las Asociaciones Profesionales de Archivis-
tica en Espafla para la Licenciatura en Archivistica y gestién de docu-
mentos, etc.

5. TENDENCIAS, A MODO DE CONCLUSION

Las he dividido en tres bloques: en torno a los estudios, a los alumnos y al
trabajo.

Estudios

Por tratarse de disciplinas muy dependientes de los cambios sociales y
del entorno, estos estudios deben ser flexibles y adaptarse a dichas trans-
formaciones y anticiparse siempre que sea posible.

Hay que disefar planes de estudio con una visién integradora, armoni-
zando cruces de disciplinas ajenas a las nuestras y que forman parte de
las demandas de los empleadores, en las que se observa la tendencia a
solicitar habilidades determinadas, segun sus necesidades y no titulacio-
nes, cuyos planes de estudio desconocen. Asi el SOPP de la Carlos III
aglutina las titulaciones por dreas y la nuestra va unida a Humanidades
y Periodismo (que ya de por si forman una facultad). De modo que el
empleador puede buscar a alguien con un perfil de cultura general, que
sepa escribir y con habilidades documentales.

El énfasis deberia ponerse, mds que en las herramientas técnicas e ins-
trumentales, en los contenidos y ensefiarles los principios, el razona-
miento, la deduccién, la operativa que subyace y la sistemdtica de los
conocimientos en los que se basan dichas herramientas (se ha dado el
caso de enseflar un producto informdtico comercial en los primeros
aflos, obsoleto al finalizar el alumno sus estudios). Sin embargo esto
entra en contradiccion con lo que los alumnos solicitan en las encuestas
de evaluacion de la docencia: més practica, en unos estudios que ya de
por si son eminentemente practicos.

Hay que fomentar la investigacién bdsica y aplicada en nuestro campo,
en un drea en el que escasea, pues el profesor investiga o estudia-apren-
de-ensefia, lo que redunda en una mayor calidad de la ensefianza.

Alumnos

Los cambios generacionales influirdn sin duda en los planes de estudio.
Cada vez son més los jovenes que acceden a la universidad alfabetizados
digitalmente: familiarizados con el ordenador, con las habilidades infor-
madticas de acceso a bases de datos, de biisquedas en internet, con mane-
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jo de enciclopedias y diccionarios electrénicos, usando procesadores de
texto. Conocimientos instrumentales que deberian ensefiar en los nive-
les de ensefianza general y media, para el manejo cotidiano del entorno
de la informacién; sobre todo para aquellos alumnos que no accedan a
la universidad, y para los que si, conozcan estas habilidades.

- Otro cambio generacional que se observa cada vez con mds claridad es
que los alumnos ya no buscan una formacién universitaria simplemente
por un deseo de desarrollo personal e intelectual, lo contemplan como
una inversioén de futuro y esperan un retorno inmediato de su inversién
en forma de becas, trabajo, etc. Por lo que los planes de estudio se deben
adecuar lo méximo a la insercion laboral.

- Hay que fomentar la iniciativa y creatividad de los alumnos, frente a la
corriente mecanicista actual, incorporando los fundamentos de los cono-
cimientos de nuestra profesidon, asi como contenidos de otras ciencias,
pues son ellos quienes deben identificar, seleccionar, describir y evaluar los
recursos y fuentes de informacién y tenemos que capacitarles para esto.

Trabajo

- Es necesario ajustar la formacién a la demanda social y laboral.

- Se deben potenciar los nichos de trabajo actuales y buscar otros nuevos.
La administracién publica oferta cada vez menos plazas, a pesar de no
contar todavia con la infraestructura adecuada de archivos, bibliotecas y
centros de documentacién y ademds de esta carencia, debemos reclamar
mds bibliotecas de otros tipos: maternales e infantiles y de educacién en
general, hospitalarias, de prisién... de modo que se cubran las necesi-
dades de ocio-formacion-informacién de todos los ciudadanos en cual-
quier circunstancia.

- La dinamizacién cultural es otro punto clave: los clubes de lectura (con-
solidados en Espafia, con los trabajos pioneros de Blanca Calvo y Alicia
Girén), enseflar a mirar un cuadro, a escuchar una pieza musical, cine-
féorum, etc.. son otras necesidades en esta sociedad de ocio y cultura en
la que vivimos.

- En la misma linea, las sesiones de terapia a través de los libros, la biblio-
terapia, puede ser otra actividad de gran ayuda en una sociedad en la
que cada vez mds se presenta como algo cotidiano la anorexia, los mal-
tratos, la depresién, el no saber envejecer...

- Nuevos nichos en el mundo empresarial, las empresas deben compren-
der la importancia de la informacién como un gran recurso que genera
productividad en un mercado competitivo.

- Otro nicho es el asesoramiento documental para cualquier profesional,
colectivo o individual, en la presentacién de sus informes, proyectos,
investigaciones, publicaciones. Por lo que los trabajos de "free-lance" son
otra opcion laboral.
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- En sintesis surgen nuevos perfiles, como se observa en las ofertas de
empleo en el extranjero, que ya no buscan tanto profesionales que
conozcan con profundidad el proceso técnico, sino otros como: el
bibliotecario-pedagogo para formar a los usuarios en el mundo de la
informacion o como animadores socioculturales, el bibliotecario-cienti-
fico experto en un campo del conocimiento o el bibliotecario-gestor...

- Por fin otro hecho que debe llevar a la reflexién y que se constata es que
son muy pocos los alumnos de nuestras titulaciones que acceden al
Cuerpo Facultativo del Estado, de las Comunidades Auténomas o de los
Ayuntamientos; son los licenciados en Filosoffa y Letras con una espe-
cializacién en este campo, los que alcanzan los puestos mds altos.

En fin, hay que seguir mejorando estos estudios, para dignificar nuestra
profesion y conseguir un mayor prestigio y una mejor imagen social, pero para
ello tendremos que demostrar nuestro valor y el valor de nuestros servicios.



