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Vision general de la Unidad

La informacidn que puedo encontrar en la biblioteca

Las bibliotecas, histéricamente, han tenido que enfrentarse al rapido crecimiento de la
informaciéon que se publicaba y afrontar, especialmente tras la Segunda Guerra
Mundial, la imposibilidad de poseer todo lo que los usuarios necesitaban. La creacion
de colecciones autosuficientes es, hoy en dia mas que nunca, un suefo inalcanzable.
Las bibliotecas han cambiado mucho en los ultimos afos ya que han tenido que
afrontar no solo el crecimiento paulatino de la informacion sino ademas el vertiginoso
incremento en su formato electronico. En efecto, el nacimiento de la informacion digital
junto con el desarrollo de las redes de comunicaciones y de la informacién en la web

ha dado una nueva magnitud al problema.

El universo de informacion se ha multiplicado, y se multiplica constantemente, a un
ritmo acelerado. Mientras que en el pasado, el papel de la biblioteca se definia en
términos de la coleccidon que reunia y se intentaba que fuera lo mas completa para sus
usuarios, en la actualidad, la biblioteca debe actuar mas como una interfaz de acceso
al universo de la informacién disponible que como propietaria del mismo. En pocas
palabras, hoy en dia, las colecciones de las bibliotecas no estan formadas unicamente
por libros y revistas en formato papel sino por un sinfin de documentos en todo tipo de
soportes y formatos. Ademas, la biblioteca no posee todo lo que ofrece a sus usuarios,
en algunas ocasiones solo contrata el acceso (por ejemplo para las revistas
electronicas o las bases de datos comerciales) y en otras, cuando los recursos son

gratuitos, facilita su uso organizandolos.



Esto hace que la realidad se enriquezca pero también produce cierta confusion para
los usuarios que tienen que enfrentarse en su busqueda de informacion a un proceso,
a veces complejo y, en muchas ocasiones, desconcertante. Las tecnologias de la
informaciéon exigen a los usuarios actuales estar algo familiarizados en primer lugar
con los recursos que la biblioteca ofrece y en segundo lugar, con la tecnologia que los
sustenta para su recuperacion y acceso. Hay que tener en cuenta también que esta
tecnologia no es definitiva, ni esta totalmente asentada por lo que los cambios que se

producen para facilitar el acceso a los recursos suele ser constante.

Interfaz

La interfaz es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con un
ordenador, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el
equipo. Es el puente entre el sistema y el usuario

Esta unidad didactica tiene como objetivo principal mostrar la tipologia de los recursos
informativos que las bibliotecas universitarias ofrecen. La premisa de partida es clara:
sin saber que podemos encontrar es dificil que sepamos qué buscar. Para conseguir
este objetivo que consideramos basico, hemos articulado la Unidad en cuatro
lecciones o temas. En la primera, realizaremos una breve historia de las colecciones
bibliotecarias. Entender de donde venimos nos ayudara a entender el momento
presente. En la segunda, analizaremos los diferentes tipos de documentos (la tipologia
documental) que podemos encontrar en las colecciones fisicas, esto es, aquellos que
estan compuestos por atomos: libros, revistas, CDs, etc. y que podemos hallar en las
estanterias de nuestras bibliotecas. El tercer tema estara dedicado a la coleccion
virtual que también podemos llamarla digital. Nos referimos a todos aquellos
documentos para los que para acceder necesitamos un intermediario tecnologico. Por
ultimo, el cuarto tema esta dedicado a las herramientas de busqueda. En este sentido
es importante resaltar que la biblioteca, gracias a la evolucién tecnolégica tanto de los
materiales como de las herramientas que emplea para acceder a ellos, ha afiadido
nuevas funciones a las tradicionales posibilitando el contacto directo del lector con los
recursos de informacién. De este modo, el conocimiento o la informacion comienzan a
estar directamente al alcance del ordenador de cada lector, este se convierte, en cierto

modo, en bibliotecario (Magan Wals, 2002).




Tema 1. Breve historia de las colecciones bibliotecarias

En primer lugar, debemos comenzar analizando lo que es una Biblioteca Universitaria,
sus origenes y los materiales que forman sus colecciones a lo largo de la historia.
Esta pequena vision historica nos ayudara a entender mejor por una parte, lo que
podemos encontrar en una biblioteca y por otra, la funcién que realiza y el papel que
representa en el conjunto de la universidad. La funcién tradicional de la biblioteca
universitaria ha experimentado un gran cambio en los ultimos anos. Este ha ido de la
mano del que se ha producido en el de la informacion misma y en sus modelos de
difusion. No hay que olvidar tampoco que la universidad en nuestro pais ha conocido
un gran crecimiento en las ultimas décadas tanto en numero de instalaciones como de
estudiantes. El acceso a la universidad se ha universalizado y la biblioteca ha pasado
de ser un servicio exclusivo para unos pocos a convertirse en la columna vertebral que

asegura el acceso a la informacion a una amplia comunidad.

La definicion mas extendida de biblioteca universitaria es la de servicio bibliografico de
apoyo a la docencia y a la investigacion pero no siempre ha sido asi. Las bibliotecas
universitarias surgen casi a la par que las universidades en la Alta Edad Media. El
desarrollo de las ciudades en esta época provoca el surgimiento de estos centros de
estudio, generalmente de la mano de poderosos mecenas. Supone en cierto modo el
renacer de la cultura laica aunque lo religioso es todavia determinante ya que habia
sido la Iglesia la que durante siglos se encarg6 de las tareas educativas. En estas
bibliotecas no existia todavia el bibliotecario como tal, y la accesibilidad a los
documentos era muy restringida. Las colecciones principalmente se van a dirigir a las
materias que imparte la universidad, principalmente teologia, seguido de los clasicos,
derecho y medicina. El crecimiento de las colecciones sera lento ya que procedian,
principalmente, de donaciones, legados o rentas de mecenas. No existia, por tanto, un

crecimiento regular o programado.

Las colecciones documentales de las bibliotecas universitarias no se incrementan de
forma notable hasta el siglo XIX con la incorporacién de los fondos de las

comunidades religiosas procedentes de la Desamortizacion de Mendizabal. Y no sera

hasta el siglo XX, sobre todo en la segunda mitad, cuando tengan un crecimiento
regular y programado. El cambio de la situacién social, la introduccion de nuevas

materias de estudio y el desarrollo de la investigacién traen consigo un incremento



exponencial de publicaciones cientificas. Ademas, la democratizacion del acceso a las

ensefianzas superiores impone nuevas necesidades a las bibliotecas.

Se experimenta un crecimiento vertiginoso en las colecciones, convirtiéndolas en
fondos altamente especializados. Los materiales predominantes son, esencialmente,
el papel (libros y revistas) hasta aproximadamente los afos 80 en que comienzan a

aparecer productos en Cd-Rom, fundamentalmente, para bases de datos de

referencia, conocidas como bases de datos referenciales o bibliograficas.

El crecimiento de las bibliotecas universitarias, como vemos, discurrié lento desde la
Edad Media hasta el siglo XIX, en el presente siglo ha sido y sigue siendo enorme, ya
que numerosas sobrepasan el millon de volumenes. Pero ademas, los materiales que
contienen no estan basados, como hemos comentado con anterioridad, Unicamente en
el papel, sino que las nuevas tecnologias, el nacimiento de las redes de comunicacion,
el desarrollo de la web y de nuevas formas de difusion han propiciado nuevas formas

de publicacién apoyadas fundamentalmente en la edicion electrénica.

Antes hemos definido la biblioteca universitaria como un servicio bibliografico de apoyo
a la docencia y a la investigacion, vamos, ahora, a ampliar un poco mas este concepto
tomando como referencia la definicion que nos ofrece la Red de Bibliotecas

Universitarias Espanolas (REBIUN).

Segun esta Red la Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la
docencia, la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la
gestion de la Universidad / Institucion en su conjunto. La Biblioteca tiene como mision
facilitar el acceso y la difusién de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucién de los
objetivos de la Universidad / Institucion. Es competencia de la Biblioteca seleccionar y
gestionar los diferentes recursos de informacién con independencia del concepto
presupuestario y del procedimiento con el que hayan sido adquiridos o de su soporte

material.

Vemos como en esta definicion no se habla de libros o revistas sino que se utiliza un
término mucho mas amplio Recurso de informacion ya que hoy en dia muchos de los
items que forman parte de las colecciones bibliotecarias no son los tradicionales y
pueden ir desde un libro en papel hasta cualquier pagina web de interés disponible en
Internet. La biblioteca se ha convertido pues en una pieza fundamental de las
universidades ya que constituye el medio principal de acceder a la informacion, el

conocimiento y la formacion. De hecho muchas de ellas prefieren el nombre de CRAI,



acronimo que se corresponde con Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion

que refleja mejor su situacién actual.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Desamortizacién

! La desamortizacién fue un largo proceso histérico-econémico iniciado en Espafia a finales del |

: siglo XVIII por Godoy (1798) y cerrado ya muy entrado el siglo XX (16 de diciembre de 1924).

En otros paises sucedié un fenédmeno de caracteristicas mas o menos similares.
Consisti6 en poner en el mercado, mediante subasta publica, las tierras y bienes no

productivos en poder de las llamadas «manos muertas», casi siempre la Iglesia Catdlica o las

. ordenes religiosas, que los habian acumulado como habituales beneficiarias de donaciones, !

testamentos y abintestatos.

' Su finalidad fue acrecentar la riqueza nacional y crear una burguesia y clase media de :

| labradores propietarios. Ademas, el erario obtenia unos ingresos extraordinarios con los que se

pretendian amortizar los titulos de deuda publica.

! La desamortizacion se convirtid en el principal arma politica con que los liberales modificaron el

régimen de la propiedad del Antiguo Régimen, para implantar el nuevo Estado burgués durante

i la primera mitad del siglo XIX. (Wikipedia)

Un CD-ROM (del inglées Compact Disc - Read Only Memory, "Disco Compacto de Memoria de

| Sélo Lectura"), también denominado cederrén o cederom (en terminologia de la Real Academia |

' Espanola, con poca aceptacion), es un disco compacto optico utilizado para almacenar

informacion no volatil, el mismo medio utilizado por los CD de audio, puede ser leido por un
ordenador lector de CD-ROM. Un CD-ROM es un disco de plastico plano con informacion
digital codificada en una espiral desde el centro hasta el borde exterior. El libro amarillo del CD-
ROM estandar fue establecido en 1985 por Sony y Philips. Microsoft y Apple Computer fueron

entusiastas promotores del CD-ROM. John Sculley, que era CEO de Apple cuando en ese

| tiempo, dijo en 1987 que el CD-ROM revolucionaria el uso de computadoras personales.

Actualmente esta siendo sustituido en los ordenadores personales por las unidades de DVD,

| tanto de sélo lectura como reescribibles. Esto se debe principalmente a las mayores

posibilidades de informacion, ya que un DVD-ROM excede en capacidad a un CD-ROM.
. (Wikipedia)

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Base de datos
Una es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse

una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e



indizados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos

como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos tienen formato

. electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las

propiedades de los sistemas gestores de bases de datos se estudian en informatica.

Referenciales
Bases de datos referenciales o bibliograficas recogen los datos bibliograficos fundamentales

(autor, titulo, nombre de la publicacion, etc.) y un pequefo resumen de los articulos publicados

| en revistas especializadas.

REBIUN

Segun el Art. 1 del Reglamento de REBIUN se especifica su objetivo y finalidades de la forma

siguiente: REBIUN tiene como objetivo basico ser un organismo estable en el que estén :

representadas todas las bibliotecas universitarias espanolas, para conseguir:

Elevar el nivel de los servicios y de la infraestructura bibliotecaria mediante la cooperacion.
Llevar a cabo las acciones cooperativas que supongan un beneficio para los usuarios de las
bibliotecas universitarias Espafolas.

Representacion ante organismos publicos y privados.

Intercambio y formacion del personal.

Tema 2. Tipologia documental: la coleccion fisica

Un documento es un objeto que ofrece informacion. Los documentos son la base
material del saber y la memoria de la humanidad. Desde luego, es posible y necesario
utilizar otras fuentes de informacién, por ejemplo, consultando a una persona u
organismo, tomando parte de una reunién o asistiendo a una conferencia, visitando
una exposicion, siguiendo una emisora de radio o de televisién. Sin embargo, estas

fuentes han construido la informaciéon basandose, en buena parte, en los documentos




utilizados. También hay que tener en cuenta que si estos ejemplos que hemos

mencionado se registraran fisicamente en un soporte serian a su vez documentos.

Existe una gran cantidad de documentos cuyas caracteristicas deben ser conocidas no
solo por el especialista de la informacion sino, también, por los usuarios de la misma

para que su labor de busqueda y acceso sea mas sencilla y completa.

No es facil hacer una tipologia de los documentos que existen ya que su variedad es
grande y los criterios para realizarla dependen del punto de vista que se adopte: segun
el soporte fisico, los componentes formales (texto, imagenes, etc.), los intelectuales
(segun su significado), su periodicidad, su area de conocimiento, su capacidad de

difusion, etc.

En aras a una mayor sencillez y una mejor comprension diremos que las

caracteristicas de los documentos son basicamente de dos clases:

- Fisicas: material, naturaleza de los signos empleados, tamano, peso,
presentacion, medios de produccion, posibilidad de consulta directa o

necesidad de utilizar un aparato, periodicidad, etc.

- Intelectuales: finalidad, contenido, tema, tipo de autor, fuente, modo de

difusion, accesibilidad, originalidad, etc.

Caracteristicas fisicas y naturaleza de los documentos

Todas las caracteristicas fisicas de un documento tienen cierta influencia no ya solo en
la manera de tratarlo sino en la forma de acceder al mismo. Peso, tamano, movilidad,
grado de resistencia, antigiedad, consulta directa, consulta a través de aparatos
especificos son factores que determinan o pueden determinar la seleccion y utilizacion
de un documento. Pero hay un aspecto fundamental que va mas alla de sus

caracteristicas fisicas, lo que podriamos llamar su envoltorio, y es su naturaleza.

La naturaleza de los documentos nos lleva a introducir una primera distincion
fundamental entre documentos textuales y documentos no textuales y a determinar asi
el tipo de informacion que transmiten. Cada una de estas categorias comprende una

gran variedad de documentos.

Los documentos textuales presentan exclusivamente, o en lo esencial, informaciones

en forma de texto escrito que debe leerse. Esto ocurre por ejemplo, con los libros, las



publicaciones seriadas, las tablas estadisticas, las fichas de un catalogo manual, los

documentos administrativos, las patentes, etc.

Los documentos no textuales pueden incluir una parte de texto, pero lo esencial de la
informacion aparece de otra forma. Estos documentos deben verse, oirse o
manipularse, se denominan, de forma genérica, materiales especiales o materiales no

librarios. Podemos distinguir en este caso:

- Documentos iconograficos o graficos: imagenes, mapas, planos, graficos,

carteles, cuadros, fotografias en papel, diapositivas...
- Documentos sonoros: discos, cintas magnéticas grabadas, Cds

- Documentos audiovisuales que combinan el sonido con la imagen:

peliculas, cintas, videodiscos, Vds...
- Documentos materiales: objetos, maquetas, obras y monumentos...

- Documentos informaticos, es decir los programas que permiten realizar
distintos trabajos de calculo, procesador de textos, manejo de ficheros, etc.

en forma de disquetes, Cds...

- Documentos electrénicos o digitales que transmiten indistintamente texto,

imagen o sonido.

Hay que resaltar que la naturaleza de los documentos es totalmente independiente de
su soporte fisico. Un documento iconografico, como una fotografia, puede tener varios
soportes diferentes: la pelicula positiva o negativa, la copia en papel o una fotografia
digital. Un libro puede tener el aspecto fisico tradicional o puede contenerse en un libro
digital con un soporte especial o puede leerse directamente en la pantalla de un
ordenador. La naturaleza de lo que contienen los diferentes tipos de soportes no tiene

nada que ver, en definitiva, con su envoltorio.

Caracteristicas intelectuales

Las caracteristicas intelectuales de un documento permiten determinar su valor,
interés, sus usuarios, la forma de tratamiento y de utilizacion. Las caracteristicas
esenciales que intelectualmente tiene un documento son:

Objetivo

El objetivo de un documento, la razén por la cual se produce, es muy variable. Puede

constituir una prueba o un testimonio, servir de base a otro documento, presentar



ideas o resultados, servir para un trabajo o como diversion, ensefar, ilustrar, anunciar,

divulgar (es decir, difundir conocimientos de forma sencilla), etc.

Grado de elaboracién

El grado de elaboracion permite establecer una distincion entre documentos primarios
y secundarios. Los primeros son documentos originales elaborados por el autor o
autores. Los segundos son documentos que se refieren a los documentos primarios y
que no existirian sin ellos. Contienen, normalmente, la descripcion de los documentos

primarios: bibliografias, catalogos, revistas de resumenes, etc.

Contenido

El contenido de un documento se aprecia en funcion de diversos factores como son: el
tema que trata, la forma de presentacion mas o menos sistematica y exhaustiva,
accesible a todo el publico o solo para un publico especializado, el nivel cientifico, el
grado de originalidad y de novedad, la antigiiedad de las informaciones. Todos estos
criterios deben ayudar a seleccionar la obra que se necesita teniendo en cuenta que
no son universales ni Unicos para todos. Depende, esencialmente del lector y de la

finalidad que quiera darle.

Estructura de los documentos

La estructura de los documentos varia de un tipo a otro y en cierta medida de un

documento a otro pero todos tienen rasgos comunes en su propia clase.

Monografia
Las monografias son lo que comunmente denominamos libros. En general comprende:

una portada, un texto dividido en varias partes o subpartes, una tabla de contenido o
una simple enumeracion de capitulos que va al comienzo o al final del volumen. A
estos elementos fijos pueden afnadirse en el texto ilustraciones, notas a pie de pagina
o al final de los capitulos, que pueden completar las indicaciones dadas en el texto, un
prefacio habitualmente escrito por una persona distinta del autor, una introduccién, un
prélogo o advertencia, escritos por el autor o por otra persona, situados antes del
texto, o una nota final situada en contracubierta que sirven unos y otros para presentar
el autor la obrar, el tema, los objetivos o para resumir los contenidos. Al final de la obra
o de los capitulos se pueden encontrar una o varias bibliografias, un glosario o Iéxico,
un indice de materias, nombres propios o lugares citados y anexos que contienen

datos complementarios.



Publicacién seriada

Segun el sistema internacional de datos sobre las publicaciones seriadas, una
publicacién en serie es una publicacion, impresa o no, que aparece en fasciculos o
volumenes sucesivos, en general encadenados numérica y cronoldgicamente durante
un periodo no limitado con anterioridad. Las publicaciones seriadas mas abundantes
son las denominadas revistas y periodicos que se numeran en serie continua, bien por

afos o volumenes y entregas

Cada ano los indices del total de los articulos aparecidos en la publicaciéon durante el
afno se reunen en una tabla o indice de articulos que remite a los niumeros y a las
paginas correspondientes donde aparecieron. Constituyen herramientas de busqueda
y acceso rapido a la informacion que contiene la publicacion sin necesidad de ir
mirando numero por numero. Mas adelante veremos las utilidades que para este fin

introducen las revistas electronicas.

Documentos no textuales
Estos documentos tienen una estructura muy variable que depende de su naturaleza,
son los documentos menos normalizados de todos: mapas, planos, graficos, leyes,

sentencias legales, cds, videos, etc.
Documentos digitales

Los documentos digitales pueden contener libros, revistas, paginas web, blogs, etc. y

su estructura varia enormemente de unos a otros.

Unidad documental

La unidad documental es la parte de un documento que se ha aislado artificialmente
con el fin de proceder a un tratamiento individualizado: descripcién bibliografica (datos
del autor, titulo, etc.), descripcion del contenido, almacenamiento y busqueda de
informaciéon. Un documento constituye una unidad fisica pero puede contener
informaciones de distinta naturaleza o sobre diversos temas, que puede ser
interesante discriminar. Por ejemplo, el libro de actas de un congreso forma una
unidad en si pero esta compuesto por las diferentes comunicaciones y ponencias que
se han presentado. Cada una de ellas es susceptible de un tratamiento independiente
para poder recuperarlas por autor, titulo o materia. Lo mismo ocurre con los articulos
de una publicacion seriada (revista) en la que lo mas interesante es poder acceder a
los articulos de forma individual. En la mayoria de los casos este tratamiento
individualizado, fundamentalmente de actas de congresos y de revistas, no lo lleva a

cabo la biblioteca sino empresas especializadas que luego ofrecen sus servicios a las



bibliotecas mediante bases de datos referenciales o bibliograficas de las que se ha

hablado con anterioridad.

Tema 3. Tipologia documental: la coleccion virtual

Las diversas clasificaciones tipolégicas que se han establecido utilizando como criterio
el soporte deben revisarse con la introduccion del documento digital ya que el
panorama ha dado un vuelco considerable. No se trata ya de lo que se denomina
materiales librarios o no librarios, a los que nos hemos referido anteriormente, sino de
una forma nueva de concebir la informacién. Hasta hace una década, la principal
oposicion se establecia entre los documentos en papel, que dominaban el mercado de
la edicién, a los que se denominaba materiales impresos, bibliograficos o librarios, y el
resto de los documentos, que eran producto de los avances técnicos producidos en el
siglo XX, y que se agrupaban, a efectos practicos, bajo las denominaciones de
materiales especiales, documentos no librarios o documentos no impresos. Sin
embargo, hoy en dia la oposicion mas significativa no es ya la que existe entre medios
electronicos (audiovisuales) y no electronicos (los bibliograficos) sino la que hay entre

medios analégicos y medios digitales, entre atomos y bits (Codina, 2000).

Lo que caracteriza a los medios analégicos es que representan la informacion
mediante una relacion de parecido o analogia: se mantiene cierta semejanza entre la
informacién y su codificacion aunque sea remota. En cambio, en los medios digitales,
que utilizan series de bits para representar la informacién, cualquier semejanza entre
la informacion y su representacion queda destruida. Lo mismo un texto que una
fotografia o un video, son series de ceros y unos para el ordenador, es decir que se

representan de la misma manera.

En los medios analégicos, sin embargo, cada morfologia o cédigo y cada soporte de la
informacién exige una forma de codificacion propia. De hecho ningun soporte
analdgico resulta adecuado para todas las morfologias de la informacion al mismo
tiempo. Por el contrario, los medios digitales pueden contener cualquier morfologia de
la informacién y cualquier combinacion entre ellas. Un documento digital produce una
disociacion entre el soporte y el contenido, puede ser un libro, un audio, imagenes en
movimiento o0 una mezcla de todos ellos y, ademas, puede distribuirse por las redes de

forma que su acceso no sea fisico sino virtual. Cuenta, ademas, con medios y



capacidades nuevas de representar, buscar, recuperar y acceder a la informaciéon que

contienen.

En este sentido podemos realizar una nueva tipologia que contemple cuatro grupos
diferentes y que completaria o enriqueceria la sencilla division entre materiales

librarios y no librarios (Rodriguez Bravo, 2002).

1. Documentos analégicos directamente decodificables: serian los documentos
graficos y bibliograficos que no necesitan aparatos mediadores para acceder a
su mensaje. Su soporte es el papel o similar, soporte tangible muy estable.

Podemos acceder a ellos directamente en las estanterias de la biblioteca.

2. Documentos analégicos que no son decodificables por los sentidos
directamente sino que necesitan aparatos de lectura: diapositivas, videos,

discos, etc. Su soporte es tangible y medianamente estable.

3. Documentos digitales cuyo soporte es tangible pero no de impacto directo,
necesita un ordenador y lectores. Son el Cd-Rom y el DVD. La estabilidad de

su soporte es también mediana.

4. Documentos digitales cuyo soporte es intangible, el documento virtual, que no
se decodifica directamente, se necesita un ordenador y conexion a la red. Son
los documentos presentes en Internet o en depdsitos individuales de

bibliotecas por ejemplo.

En este ultimo grupo podemos diferenciar los documentos que fisicamente estan en
los servidores (ordenadores) de las bibliotecas de los que residen en maquinas ajenas
al centro. En este caso el acceso a la documentacion puede ser gratuita o de pago
para la biblioteca dependiendo del tipo de recurso: libre disposicion en Internet o
comercializado por empresas (la mayoria de las bases de datos y de las revistas

electrénicas).

Documentos digitales en la propia biblioteca
Podemos distinguir dos tipos de documentos digitales propios. Por una parte, los que

estan formados por documentos en papel que se han digitalizado (fundamentalmente
fondos histoéricos). Y, por otra, los repositorios o archivos institucionales cuyo objetivo
es permitir el acceso libre a la produccién cientifica de la universidad, asi como de
garantizar la conservacion de estos archivos digitales, aumentando la visibilidad de los
contenidos generados por los miembros de cada universidad. Las obras de estos

archivos institucionales suelen ser:

- De caracter cientifico o académico



Producida por un miembro de la comunidad docente e investigadora de la

universidad

Obras finalizadas y completas, resultado de la investigacion cientifica que

hayan entrado en proceso de publicacion o que estén ya publicadas.

La tipologia suele ser la siguiente:

Articulos de revistas

Ponencias y comunicaciones a congresos
Monografias

Capitulos de libros

Informes técnicos

Documentos de trabajo o publicados
Tesis doctorales y tesinas

Proyectos de fin de carrera.

Documentos digitales externos ala biblioteca

Son documentos que, como se ha sefalado antes, pueden ser gratuitos (libres en la

red) o de pago (la biblioteca contrata el acceso para sus usuarios). La tipologia mas

frecuente es la siguiente:

Monografia

Libros electrénicos

Revistas electronicas

Prensa, boletines

Bibliografias (bases de datos bibliograficas

Obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, etc.)
Repertorio de textos

Recursos en la web

Y toda clase de documentos: tesis, patentes, normas, etc.

aparecer de una vez o durante un tiempo previsto segun un plan establecido.

Una monografia es un trabajo sobre un tema particular, en uno o varios volimenes, que puede |
|



Tema 4. Herramientas de bdsqueda

En el tema anterior hemos visto como los recursos informativos que las bibliotecas
ofrecen son muchos y variados, también su ubicacién es extremadamente diversa:
desde los estantes de las salas a ordenadores remotos. Por esta razén, a las

bibliotecas, en la actualidad se las denomina bibliotecas hibridas. Maria Moliner (1987)

definio el término hibrido(a) de la siguiente forma: “Se aplica a los seres organicos que
son producto del cruce de dos individuos de distinta raza, especie o género. Se aplica
por extension a cosas en que se advierten dos procedencias o naturalezas distintas
(V. mezclar)”. Asi ocurre con las bibliotecas en la actualidad: se mezclan
caracteristicas de las bibliotecas tradicionales con las propias del mundo digital. No
son ni puramente digitales ni puramente tradicionales. Una biblioteca de este tipo
proporciona un entorno y unos servicios que son en parte fisicos y en parte digitales.
Ademas, como la biblioteca hibrida tiene un componente de documentos fisicos
importante e implica una localizacién fisica en la que se almacenan y a la que se
accede, se asemeja al concepto de biblioteca tradicional y mantiene la connotacion de

biblioteca como lugar.

La historia de las bibliotecas es inseparable de la historia mas larga de la difusion de la
escritura, del libro y de la lectura. Las bibliotecas tanto en la antigiiedad como en la
actualidad se dirigen a comunidades de lectores precisas, definidas por un medio
social, una especialidad profesional o su pertenencia a una institucion determinada.
Pero, ademas, la historia de las bibliotecas en inseparable, también, de la evolucion y

el desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Desde esta perspectiva, en los ultimos afos, ha surgido un nuevo reto para las
bibliotecas provocado por el vertiginoso crecimiento de la informacioén electrénica y el
uso de las redes. Los servicios y funciones tradicionales de las bibliotecas,
adquisiciones, acceso al documento, catalogacion y formacién, empiezan a sufrir
cambios substanciales, que inciden de forma directa en el modo en que la informacion
se hace accesible al usuario final. Asimismo, las relaciones que se crean entre
usuarios, proveedores e intermediarios comienzan a regirse por parametros distintos
que originan nuevas pautas de comportamiento, actitudes y aptitudes en la

distribucion, el acceso y el uso de la informacién.



Las colecciones bibliotecarias han cambiado, esencialmente, a lo largo del tiempo El
usuario de una biblioteca no conoce normalmente, ni tiene porqué saberlo, las
caracteristicas de cada recurso, no sabe si el documento al que esta accediendo se ha
comprado, se ha contratado su acceso, o si es gratuito. De la misma forma, desconoce
si se encuentra en los estantes de la biblioteca, en un servidor de esta o a cientos o
miles de kildbmetros de distancia en servidores de otras instituciones o empresas. Lo
que le interesa es encontrar de forma sencilla y rapida lo que necesita. Para
conseguirlo, se han disefiado (y se siguen disefiando) herramientas informaticas que
les permitan moverse con facilidad por el universo de los recursos de informacion. Hay
que advertir que la tarea no es demasiado facil porque la tecnologia que se utiliza no

esta ni totalmente asentada ni extendida y los cambios son continuos.

En este tema vamos a analizar las funciones principales de las bibliotecas
deteniéndonos, principalmente, en los aspectos tecnolégicos que hoy en dia hacen
posibles que las bibliotecas puedan utilizarse desde cualquier lugar sin acudir
fisicamente a sus instalaciones. La razén de este enfoque es sencilla pero doble. Por
una parte, cada vez son mas los recursos de informacion en formato electrénico de
topo tipo y caracteristicas (gratuitos, comerciales...) que se ponen a disposicion de los
usuarios. Estos documentos electrénicos se gestionan y organizan con herramientas
informaticas. Por otra parte, las bibliotecas desde los afios 70 utilizan la informatica,
para llevar a cabo tanto las tareas profesionales internas de gestion y organizacion
como para poner a disposicion de los usuarios finales herramientas de recuperacion
de informacion. Estas herramientas que se utilizan de forma extensa, son cada vez
mas completas y sofisticadas, entender su funcionamiento nos facilitara también su

uso.

Una biblioteca no es un mueble o un edificio para guardar libros, sino una coleccién de
recursos de informacidén debidamente organizada para su uso. Las tres caracteristicas
basicas del concepto de biblioteca son: la coleccion, organizacion y disponibilidad.
Formar la coleccién, organizarla de forma adecuada y ponerla al servicio de los
usuarios son las tareas fundamentales que justifican la existencia de una biblioteca
(Carrién, 1987).

Una biblioteca es, por tanto, una coleccién de documentos que la institucion puede
poseer en propiedad o simplemente contratar su acceso, formados por atomos o bits,
que se forma, organiza y se pone a disposicidon de las necesidades informativas de los

usuarios. Unir a los usuarios con los recursos que necesitan es su razén de ser.



Esta leccién se centra en las herramientas de busqueda que permiten que los
usuarios encuentren lo que necesiten de forma cada vez mas facil, sencilla y

transparente.

Individuales: de uno a uno
Una vez que sabemos qué es lo que se puede ofrecer, necesitamos conocer los

medios necesarios que las bibliotecas ofrecen para que cada usuario pueda acceder a
la informacién que precisa. El usuario necesita una interfaz para que poder interactuar
con los recursos informativos. Esta interactuacién puede ser fisica o virtual v,

normalmente, se mantienen ambas a la vez.

La interfaz (si se me permite el anacronismo) en una biblioteca tradicional consiste en
el edificio fisico, en el personal bibliotecario que guia al usuario, en los cajetines del
catalogo manual, en las estanterias de los depésitos, etc. Cuando las bibliotecas han
ido evolucionando hacia los servicios electronicos las interfaces se han convertido
también en electronicas. Desde que los sistemas informaticos se crearon para el uso
directo del publico en general, se ha hecho evidente la necesidad de disefar interfaces
que contribuyan lo mas posible a un uso y aprendizaje facil de esos sistemas (Yee,
1991). Algo en lo que en muchas ocasiones las bibliotecas no han tenido suficiente
éxito.

Existen muchos recursos electronicos de informacion en las bibliotecas de la
actualidad: el OPAC, bases de datos de revista electronicas, de referencias, etc. Cada
productor o distribuidor de bases de datos y revistas ofrece sus propias interfaces, con
diferentes capacidades y funciones de busqueda. Estas interfaces hasta hace muy
poco tiempo no interoperaban entre ellas. Los usuarios de las bibliotecas debian, y
deben todavia en muchas ocasiones, enfrentarse a un sinfin de interfaces diferentes
para acceder a los recursos informativos, los propios de la biblioteca y los que
proporcionan los distintos y numerosos servicios a los que bien esta suscrito su
acceso 0 son gratuitos. Este entorno es con demasiada frecuencia confuso para el

usuario final.

Uno de los atributos mas importantes de cualquier biblioteca hibrida es la diversidad
para abarcar diferentes tipos de materiales y formatos, lo que origina toda una serie de
problemas que estan relacionados con la integracion de recursos, con su descripcion y
andlisis para hacerlos accesibles y con los mecanismos de navegacion y browsing

que condicionan la busqueda de informacion.

Para solucionar este problema uno de los caminos mas obvios es incrementar la

interoperabilidad entre las diferentes bases de datos que existen en la biblioteca. No



importa que existan recursos diferentes o formas de acceso distintas, lo importante es
que exista una interfaz comun y una interoperabilidad entre ellos. Que, desde una
base de datos de referencia a la que la biblioteca tenga acceso, por ejemplo, se pueda
acceder al OPAC de la institucion y, desde este a la base de datos y a la referencia y

texto completo del documento.

Actualmente, las sedes web de las bibliotecas, intentan proporcionar un acceso
integrado a los recursos. Pero las paginas web presentan, también, diferentes
accesos, uno para el OPAC, otros para las revistas electronicas, bases de datos y
también la opcion de acceder a recursos seleccionados por las materias presentes en
la universidad y a herramientas de busqueda en la red. Para realizar una busqueda el
usuario puede consultar cada recurso o herramienta y muchas veces sin saber cual es
el lazo de unién entre unos y otros. Ahora bien, cada vez son mas los centros que
incorporan sistemas que sirvan para enlazar unos recursos con otros, como veremos

un poco mas adelante.

Ya que la biblioteca debe actuar como una interfaz de entrada a todo este universo
una de sus misiones mas importantes es crear orden en el caos. Si el reto mas
importante es integrar todos los recursos sean estos electrénicos o impresos, esto
implica que todos ellos deben trabajar juntos y tener el mismo mecanismo de
recuperacién y el mismo aspecto exterior. Lo que en el mundo anglosajon se
denomina “one stop shop”. La biblioteca hibrida, en definitiva, aspira a presentar a sus
usuarios los recursos de informacion (sean electronicos o impresos, locales o remotos)

a través de una unica interfaz integrada.

Para ello es necesario que los programas que se utilicen puedan interpretar las
preguntas y las respuestas sin ambigiedad y con consistencia, representan las varillas
que permiten abrir y cerrar el paraguas de forma cdmoda y eficaz. El objetivo de la
biblioteca hibrida es hacer facil al usuario final localizar y obtener los recursos mas
apropiados para sus necesidades. Este debe ser el foco central de atencién en el
desarrollo de los nuevos servicios. Y, en esta integracion, la biblioteca debe estar en el
entorno del usuario no el usuario en el entorno de la biblioteca. Hay que ensamblar de
forma flexible los servicios de multiples fuentes. No es suficiente solo hacer
disponibles los recursos en la red. Hay que integrarlos en los flujos de trabajo del

usuario y de la biblioteca.
Es necesario, por tanto

- Anadir comodidad: interfaces web



- Anadir funcionalidad: hipertexto
- Anadir contenido: enlaces al texto completo de los documentos

- Anadir servicios: enlace a revistas electrénicas y a recursos en la web, al

préstamo interbibliotecario...
- Interconectar recursos y servicios

En este sentido la web ha facilitado un medio fantastico de presentacion con el que los
usuarios estan acostumbrados a trabajar en su vida diaria. Pero la web solo ofrece un
paraguas genérico, la tela exterior. Ya que por un lado, la informacién hay que
organizarla de forma logica y entendible y, por otro, detras de la interfaz web, la
integracion depende del uso de estandares y protocolos que se usen
internacionalmente. La complejidad de los recursos de informacién de hoy en dia
requiere herramientas mas sofisticadas que permitan al usuario realizar busquedas en

un amplio universo de informacion.

En este sentido, existen, hoy en dia, ademas de las paginas web, tres herramientas
recuperacion que integran el acceso a la diversidad de recursos informativos que
existen. Los desarrollos mas sefalados en este ambito son los servidores de enlaces y
los sistemas denominados multibusqueda, metablisqueda o busqueda federada, como

se prefiera.

Vamos a verlos con un poco mas de detenimiento.

De navegacion entre recursos: de uno a muchos (servidores de
enlaces)

Las bibliotecas, independientemente del tipo que sean, ponen a disposicion de sus
usuarios, como ya se ha senalado, diferentes tipos de materiales o de recursos
informativos: el catalogo local, otros catalogos bibliotecarios, bases de datos
referenciales, bases de datos de texto completo, sistemas de préstamo
interbibliotecario, etc. Estos servicios proceden de diferentes vendedores o
suministradores y la informacion que proporcionan es diferente y variada pero
complementaria, en muchas ocasiones, y sobre todo muy relacionada. Por ejemplo, el
titulo de una revista en el catalogo local y la revista en formato electrénico; la
referencia electronica de un articulo en una base de datos y la publicacion que lo

contiene y que la biblioteca posee en papel, en formato electrénico o en ambos, etc.



El usuario de las bibliotecas universitarias suele ser también un usuario de Internet y
como tal esta acostumbrado a navegar por los diferentes enlaces de las paginas que
visita y conectar con los recursos a texto completo sin importar donde se hallen y a
quién pertenezcan. Los enlaces entre recursos son, por tanto, habituales y conforman

una de las caracteristicas basicas de la red.

Se realizan a través de los URL (Uniform Resource Locator) uniendo lo que se
referencia (target) con la fuente (source) donde aparece. Este tipo de enlaces tienen
un inconveniente: su falta de estabilidad. Los URLs en Internet cambian con frecuencia
y nunca se puede estar seguro de su estabilidad y durabilidad. Eso provoca que se
tenga que realizar un proceso de actualizacion permanente. Si el recurso cambia de
ubicacién debe modificarse en la base de datos que lo referencia. Ademas, estos
enlaces, ya tradicionales, se hacen uno a uno: un enlace, un referente (target). Sin
embargo, muchas veces un recurso puede tener diferentes referentes. Por ejemplo, el
titulo de la revista y su enlace al formato electrénico proporcionado por varios

distribuidores o al impreso que fisicamente esta en la biblioteca.

Un inconveniente mas es el que supone que los enlaces que se realizan desde un
producto especifico, es decir desde las fuentes, como puede ser una plataforma de
revistas electrénicas o un distribuidor de bases de datos, estan generados y
controlados por el vendedor, productor o distribuidor y la biblioteca no puede imponer
su criterio ya que dependen de los acuerdos comerciales que establezcan las distintas
fuentes entre si. Ademas, pueden no ser adecuados para el usuario final de una
biblioteca en particular. Por ejemplo, el recurso puede enlazar con otro al que la
biblioteca puede que esté o no suscrita. Para comprobar este hecho el usuario debera
realizar una nueva busqueda en el OPAC de la biblioteca y enlazar con ese recurso, si
realmente existe la suscripcién, autentificandose como usuario autorizado de la forma
en que la biblioteca haya suscrito el acceso. En definitiva, los enlaces no actuan en el

contexto informativo del usuario y la biblioteca no tiene control sobre ellos.

Enlazar de forma légica y transparente para el usuario final unos recursos con otros,
en su propio contexto de informacién, es un reto fundamental de las bibliotecas en la
actualidad. En una situacion real un usuario consulta en el OPAC la existencia de una
base de datos de referencia de su materia, al llegar al registro el sistema le muestra la
posibilidad de enlazar directamente con ese recurso. Una vez en la base de datos
elegida, el usuario realiza una busqueda que le devuelve 10 resultados de 5 revistas
diferentes. Al analizar una de las referencias que considera relevante, el sistema le

muestra cual o cuales son las posibles localizaciones de esa informacion y la



informacion que esta con ella relacionada: una revista electronica a texto completo, la
revista en papel en el OPAC, las citas que ese articulo ha recibido, la posibilidad de
pedirlo en préstamo bibliotecario si la biblioteca no lo tiene, o la posibilidad de lanzar
una consulta a través de una herramienta de busqueda en la red. En cada una de
estas opciones los enlaces que se establecen son distintos: al distribuidor o
distribuidores con los que la biblioteca mantiene un contrato de acceso al texto
completo, al OPAC para mostrar el registro bibliografico de la revista en papel y
comprobar su localizacién, a las bases de datos del ISI Web of Knowledge para ver las
citas o el factor de impacto en el Journal Citation Report, acceso al OPAC para
acceder a la peticion de préstamo interbibliotecario en caso de que la biblioteca no
tenga esa revista, a una herramienta en la red para lanzar su consulta y obtener, de

esta forma, mas informacion...

Los vinculos que se pueden establecer son tantos como servicios pueda ofrecer la
biblioteca. El usuario puede, en definitiva, navegar por los diferentes recursos vy
opciones de una forma transparente sin necesidad de establecer conexiones

diferentes para cada uno de ellos.

A estas aplicaciones se las denomina sistemas de enlaces y tienen tres componentes

basicos:

- ElI OpenURL (URL abierto), protocolo que contiene los identificadores y los
metadatos de cada recurso, es la parte principal que hace posible que los enlaces

ocurran;
- los servidores de enlaces (o resolvers) y
- las propias bases de datos que contienen los recursos.

La figura muestra como funciona un sistema de enlaces
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Los enlaces se producen entre los diferentes recursos gracias al servidor de enlaces
que tiene la capacidad de mostrar al usuario las diferentes posibilidades que un
recurso informativo puede tener en un contexto bibliotecario determinado. Para ser
una fuente OpenURL, el producto necesita contar también con un OpenURL
disponible. Como muestra el esquema, los creadores y distribuidores de informacion

tienen el Open URL en sus bases de datos.

Este sistema disminuye notablemente el trabajo que supone acceder a material
referenciado mediante la habilidad de los recursos electronicos de enlazar entre ellos.
Para que esto se produzca se tiene que determinar qué enlazar con, cual es la copia
mas apropiada, gestionar el acceso y los derechos de autor y la perdurabilidad de los
identificadores de recursos informativos. La idea que subyace es simple pero los
sistemas abiertos de enlaces son enormemente complejos y los estandares y la
infraestructura técnica para soportarlos han comenzado a desarrollarse hace muy

pocos afnos.

La figura muestra la pagina de resultados de una consulta realizada en el Catélogo de

la Biblioteca de la Universidad Carlos lll: se quiere buscar la revista Information



Research. En la ficha del catalogo aparece el icono del servido de enlaces (en este
caso SFX) y al acceder se muestran las opciones disponibles para esta obra. El
usuario puede obtener el texto completo a través de dos directorios de Open Access

ver el factor de impacto o descargar la referencia bibliografica.
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El uso de los servidores enlaces esta permitido desde el OPAC a cualquier usuario
(todos los OPACs son publicos y de acceso libre), lo que ocurre es que si con lo que

se quiere conectar es un recurso de pago, no dejara entrar a ver el texto completo.

Metabuscadores: una pregunta para todos

Como hemos visto los servidores de enlaces permiten ver y acceder a las diferentes
localizaciones de un recurso pero la busqueda se realiza en un catalogo o en una base
de datos concreta y una vez obtenidos los resultados puede verse su disponibilidad.
Para evitar el problema que entrana para el usuario la utilizacion de diferentes
herramientas de busqueda han surgido una serie de aplicaciones con un objetivo muy
definido: proporcionar al usuario final un portal de acceso comun a las colecciones

bibliotecarias.

La tecnologia de esta metabusqueda o multibusqueda, también conocida como
busqueda cruzada, federada o busqueda paralela permite lanzar una consulta
simultanea a los numerosos y diversos recursos de informacion que hoy en dia
ofrecen las bibliotecas. El usuario obtiene una lista conjunta de resultados. Los
recursos pueden ser diferentes segun su localizacién, su formato o su contenido pero

el proceso es transparente.

Para que esto sea posible, los sistemas contemplan y aunan diferentes protocolos:
Z39.50, OpenURL, HTTP, XML, etc. lo que permite que se puedan lanzar busquedas

simultaneas a bases de datos de muy diferentes caracteristicas.

Las figuras siguientes muestran el metabuscador Metafind, instalado en la biblioteca

de la Universidad Complutense y el que esta disponible en la Universidad de Alcala

(Biblioteca electronica/MetAL). También cuentan con metabuscadores la Universidad

Auténoma, la Politécnica y la Universidad Carlos Ill (se proporciona una copia de sus
pantallas propias). El acceso a los recursos comerciales (a los que la biblioteca ha
tenido que hacer una suscripcidn que implica el pago de derechos de uso) esta

permitido, solo, a los usuarios de la propia Biblioteca.
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Como se puede observar en la consulta se ha especificado el autor que se busca y la
materia en la que se encuadra asi como donde se quiere buscar (bases de datos de
humanidades, revistas electronicas, catalogos de bibliotecas y motores de busqueda
en la red). Una lista de resultados nos presenta en la columna de la izquierda los

diferentes recursos en los que se han encontrado referencias.
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Desde esta pantalla podemos seleccionar el que se desee, acceder al texto completo
del texto (si esta en este formato) y/o ver también las diferentes posibilidades de
acceso para cada uno de ellos que ofrece la biblioteca ya que incorpora la informacion

del servidor de enlaces que hemos visto en el apartado anterior.

En la Biblioteca de la UAH, el software es METALIB (el mismo que tienen instalado en
la Politécnica, Autbnoma y Carlos Ill) se accede desde el logo MetAL de la pagina

web principal de la Biblioteca.
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Las opciones son parecidas a las de la Universidad Complutense ya que se trata del

mismo programa: la diferencia estriba en los resultados ya que cada una de las

bibliotecas tendra fondos, accesos y bibliotecas digitalizadas diferentes.
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En la Universidad Carlos Il se accede, a través de la pagina principal de la Biblioteca,

desde recursos A-Z y el sistema se ha denominado UNIverso, tiene entrada para

invitados, aunque éstos no podran ver los recursos que son de pago.
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En la Universidad Politécnica se denomina Ingenio. Podéis acceder desde la pagina

principal de la biblioteca
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En la Universidad Autdbnoma, desde la pagina principal, en la opcion de Metabusqueda

rapida.
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Resumen de la Unidad
Las bibliotecas universitarias son centros neuralgicos de las instituciones a las que

pertenecen y son el garante de una educacién e investigacion de calidad. Sus
colecciones han variado mucho desde su inicio y especialmente con la llegada de la
edicidon electronica sus fondos estan formados tanto por documentos en propiedad
como documentos de libre acceso en las redes y recursos para los que se contrata su
acceso. El universo de informacion que contienen es muy amplio y variado y su
objetivo fundamental es servir de apoyo a la docencia y a la investigacidon ademas de
garantizar su conservacion. La biblioteca ha pasado de ser un santuario de libros a
convertirse en el lugar de acceso a todo tipo de recursos. La nocion de acceso es su

razon de ser.

Las bibliotecas de la actualidad estan formadas por colecciones hibridas que reldnen
un gran numero de recursos de informacion de todo tipo y procedencia. Unos pueden
estar en posesidn de la biblioteca, otros, simplemente, haber licenciado el acceso y
otros muchos son gratuitos. La misién de las bibliotecas es organizarlos y
estructurarlos de manera que el usuario final pueda acceder a ellos de la manera mas

facil posible. Esto es imposible sin contar con herramientas informaticas cada vez mas



sofisticadas que nos permitan enlazar los diferentes recursos (servidores de enlaces) o

realizar una consulta a un conjunto de ellos (protocolo Z39.50 o Metabuscadores).

La forma en que las bibliotecas proporcionan acceso es parecida pero no idéntica.
Depende de la estructura y organizacion interna de los recursos informativos v,
ademas, de las propias herramientas informaticas que se utilicen. Por ejemplo, todas
proporcionan acceso remoto a sus usuarios desde cualquier lugar (excepto la
Universidad Rey Juan Carlos). Todas cuentan con un servidor de enlaces y con el
protocolo Z39.50, aunque la configuracion varia de unas a otras. Todas tienen
implantado un  metabuscador (excepto la Universidad Rey Juan Carlos). Para
descubrir qué herramientas de recuperacion te ofrece tu biblioteca deberas explorar
sus paginas web con detenimiento y atencién. Entender y recordar lo que en esta

Unidad se ha explicado te facilitara el camino y mejorara tus resultados de busqueda.
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. COMPLUDOC [Recurso electrénico] : base de datos de articulos de revistas

' realizado por la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid.

Cobertura temporal: de los titulos espafioles desde 1997 (en ciencias sociales
i desde 1994) ; de los titulos extranjeros desde enero de 1998

" Actualizacién mensual

Contiene las resefias de los articulos publicados en una seleccion de cerca de
3000 revistas cientificas analizadas en la bibliotecas de los centros de la .
- Universidad Complutense o servidas por el distribuidor internacional de

' publicaciones periddicas SWETS. Se han creado cuatro bases de datos: Area
' de Ciencias, Area de Ciencias de la salud, Area de Ciencias sociales y Area de |
 Humanidades

' Browsing
: BROWSING. Funcion que permite hojear, echar un vistazo a la informacion,
. normalmente de forma estructurada jerarquicamente.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Cliente-servidor
Arquitectura cliente-servidor. Esta arquitectura consiste basicamente en que un

programa el Cliente informatico realiza peticiones a otro programa, el servidor,

que les da respuesta.
Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una

. sola computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario

- distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y
. los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo

- debidas a la centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de

' responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacién de tipo logico, donde
el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un soélo programa.

Una disposicion muy comuan son los sistemas multicapa en los que el servidor
se descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por
diferentes computadoras aumentando asi el grado de distribucién del sistema. |
' La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la

' que no hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel l6gico.

. Ventajas de la arquitectura cliente-servidor

: Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos

' son controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o
no autorizado no pueda dafar el sistema. ,
Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por |
| separado. |
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Metabuscador

El Metabuscador de la Biblioteca Complutense le permitira consultar
simultdneamente y de forma sencilla en multiples recursos de informacion de la
- Biblioteca, incluyendo el catalogo Cisne, bases de datos (tanto referenciales

: como a texto completo), revistas electronicas, y otros recursos en Internet

- (Google).

i ¢, Como se hace una busqueda?

Se pueden realizar dos tipos de busqueda: simple y avanzada. En ambos
casos, los pasos son los siguientes:

Seleccionar el grupo de recursos o los recursos individuales donde quiere
realizar la busqueda.

En el caso de la busqueda simple, introducir un término de consulta en la |
casilla de busqueda y elegir de la lista despegable el indice en el que se quiere |
' realizar la bausqueda (Titulo, materia, etc).

' En el caso de la busqueda avanzada, se debe seleccionar también los

- operadores booleanos (y, 0, no) que combinaran los términos de la consulta.
i Si la consulta contiene mas de dos términos, se debera indicar al sistema el
- orden en el que éste debe realizar la busqueda.

Determinar el nUmero de resultados que se desea obtener por pagina y el ,
namero de resultados que se desea obtener por fuente, es decir, por recurso. |
' Por ultimo, pulsar el botén para que la busqueda dé comienzo. f

METAL

MetAL es el metabuscador de la Biblioteca de la UAH. Es un portal de acceso
unificado a los recursos electrénicos suscritos o seleccionados por la !
Biblioteca. Todas las bases de datos y recursos electronicos de los que
dispone la Biblioteca, se encuentran integrados en MetAL. Con MetAL puede:
Hacer busquedas en un recurso electrénico o en varios simultaneamente.
Buscar revistas electrénicas (SFX).

Crear un &rea personalizada: selecciones de sus recursos-e y bases de datos
preferidas, listas de las revistas-e mas interesantes, sus articulos-e, etc. ]
Los usuarios de la UAH pueden acceder a todos los recursos disponibles en !
. MetAL desde cualquier ordenador de la Universidad. Para acceder desde fuera
- debe realizar el acceso a traves del acceso remoto por VPN (Red Privada

1 Virtual).

_________________________________________________________________________________________________________________

MAGAN WALS, José Antonio (2002)
MAGAN WALS, José Antonio (2002). Funciones de la biblioteca universitaria a principio de un
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