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Resumen 

Abstract 

1. Introducción 
La e valuación de la accesibilidad de contenidos 

incluidos en las páginas web ha estado protagonizada desde 

los años 90 del pasado siglo XX, por la existencia de las 
pautas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), 
publicadas por primera vez en 1999 como versión 1.0, y 
modificadas en 2008 como versión 2.0, la actualmente 
vigente [1]. La importancia de estas pautas se pone de 
manifiesto por el hecho de haber sido adoptadas como 
estándar internacional ISO en 2012, con el código ISO/IEC 
40500 [2]. También en España han sido convertidas en 
norma nacional por la Asociación Española de 
Normalización y Certificación (AENOR), en este caso 
como norma UNE 139803 [3]. Ya existía una versión 
anterior de 2004 de esta norma basada en WCAG 1.0, pero 
que no era completamente compatible con ella. La nueva 
versión de 2012 equivalente al cien por cien con la versión 
WCAG 2.0, como ocurre también con la el estándar ISO. 

En relación con las pautas WCAG, se han publicado 
gran cantidad de trabajos en revistas, en congresos, en la 
Web sobre las mismas, con multitud de propuestas sobre su 
aplicación. También se han creado herramientas software 
que facilitan automatizar en lo posible el trabajo de 
evaluación de los contenidos de las páginas web según los 
requisitos establecidos en la norma. A mucha de la literatura 
y herramientas existentes puede accederse desde el propio 
sitio web del W3C, que mantiene una sección denominada 
Web Accessibility Initiative (WAI), dedicada en exclusiva a 
este campo [4]. 

La existencia de gran cantidad de información sobre 
WCAG 2.0 por una parte permite poner a disposición de los 
creadores de contenidos de páginas web y de los 
evaluadores de su accesibilidad mucho conocimiento sobre 
cómo conseguir páginas web accesibles; per por otra parte 
los implicados que comienzan a trabajar en este campo se 
pueden ver abrumados precisamente por tanto conocimiento 
y no saber realmente cómo empezar a aplicar las pautas de 
forma práctica. 

A partir de la experiencia de los autores en la evaluación 
de páginas web, y en la impartición de cursos, talleres, o 
seminarios sobre el tema, se ha creado una breve guía de 
evaluación de la accesibilidad web, para principiantes, que 
se presenta en este trabajo. Esta guía se resume en 
establecer que la evaluación debe realizarse en dos pasos: 

 Paso 1: Hacer un examen rápido de los posibles 
problemas de accesibilidad de la página web. 
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Paso 2: Evaluar la accesibilidad de la página web 
según la norma WCAG 2.0. 

En la literatura se han descrito varias debilidades de las 
WCAG 2.0, desde el punto de vista, por ejemplo, de la 
facilidad con la que un evaluador novel interpreta los 
criterios de conformidad. Se han encontrado varios trabajos 
de tipo experimental en esta línea [5] [6]. En [6] los 
resultados obtenidos ponen de relieve la dificultad de 
evaluadores principiantes por saber cómo testear algunos 
criterios de conformidad, y se indica la necesidad de dotar 
de más recursos a los evaluadores como material de apoyo y 
herramientas para ayudarles y asistirles en sus procesos de 
evaluación, y así obtener resultados consistentes. Otros dan 
un paso más, proporcionando una herramienta de gestión 
del conocimiento de la accesibilidad para ayudar a 
evaluadores noveles en el proceso de evaluación de la 
accesibilidad [7]. 

En las siguientes secciones del artículo se presentan las 
acciones a realizar en cada uno de los pasos indicados. Y el 
artículo finaliza con una sección de conclusiones y posible 
trabajo futuro en relación con la guía práctica presentada. 

2. Paso 1: Hacer un examen 
rápido de los posibles 
problemas de accesibilidad 
de la página web 

Antes de llevar a cabo la evaluación del cumplimiento 
de los requisitos de accesibilidad establecidos en la norma 
WCAG 2.0, es conveniente llevar a cabo una evaluación 
preliminar que permita al evaluador hacerse una idea 
general sobre los posibles problemas de accesibilidad que 
pueden presentar los contenidos de una página web, 
poniéndose incluso en el lugar de un usuario con 
discapacidad que acceda a dicha página. 

Este primer paso sería útil en el caso de los 
desarrolladores de un sitio web, para adelantar posibles 
fallos estructurales que sería conveniente atajar lo antes 
posible antes de seguir con el desarrollo del mismo. 

En la tabla 1 se muestra un resumen de las acciones que 
se recomiendan realizar como parte de este examen rápido. 
Las primeras consisten en desactivar diferentes elementos 
de la página, como JavaScript, imágenes y hojas de estilo 
CSS; y comprobar si se pierde o no información importante, 
ya que puede ocurrir que un usuario tenga estos elementos 
desactivados en su navegador, por ejemplo porque utilice un 
navegador de texto. 

A continuación se recomienda una comprobación rápida 
de posibles problemas de contraste, ya que existen 
herramientas que facilitan esta labor y permiten incluso 
comprobar las dificultades que presenta la combinación de 
colores a usuarios con determinados problemas de visión. 

La siguiente acción trata de comprobar si existe una 
estructura lógica de encabezados, algo muy importante para 
los usuarios que utilizan ayudas técnicas como lectores de 
pantalla, ya que les permitiría navegar a través de secciones 
de contenido marcadas por los encabezados, en lugar que 
tener que realizar una lectura secuencial por todo el 
contenido. 

También es importante validar que la estructura de 
etiquetas HTML de la página es correcta, por ejemplo que 
no haya etiquetas sin cerrar, para evitar posibles problemas 
con las ayudas técnicas. Y lo mismo con las hojas de estilo 
CSS. 

Por último, se recomienda que el evaluador compruebe 
que se puede seguir accediendo al contenido web simulando 
algunas de las características del contexto en el que un 
usuario utiliza un producto de apoyo (o una estrategia) 
específico, por ejemplo, activando un lector de pantalla o 
utilizando un navegador de sólo texto. 
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ACCIÓN OBJETIVO HERRAMIENTAS GRATUITAS A UTILIZAR 
Desactivar 
JavaScript 

Comprobar que no se 
pierde información de la 
página y que sigue siendo 
navegable. 

Opción desactivar JavaScript del navegador, o usando extensiones para desarrollo, 
como la siguiente: 

Ejemplo: En Firefox, la extensión “Web Developer Extension”, disponible  en 
http://chrispederick.com/work/web-developer/download/firefox/. 

Desactivar 
imágenes 

Comprobar que no se 
pierde información de la 
página y que sigue siendo 
navegable. 
Activar que se vea el 
texto alternativo a cada 
imagen en lugar de la 
imagen (comprobar que 
es significativo de 
semántica equivalente a 
la imagen, y que no es 
demasiado largo). 
En imágenes decorativas 
se puede poner el texto 
alternativo nulo “”.. 

Opción desactivar imágenes del navegador, o usando  extensiones como las 
siguientes: 

Ejemplo 1: Para Firefox, usar la extensión “Accessibility Evaluation Toolbar”, 
disponible en:  https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-evaluation-
toolb/. 
En esta barra, se debe activar la opción de ver texto alternativo, disponible en: Text 
equivalents -> Show Text equivalents. 

Ejemplo 2: Para Firefox, usar la extensión “Web Developer Extension”, disponible 
en: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/web-developer/ . 
En esta barra, se pueden activar estas opciones: 

Ver texto alternativo junto con la imagen, opción disponible en: Images -> 
Display Alt attributes. 
Ver sólo texto alternativo, opción disponible en: Images -> Replace Images with 
Alt attributes. 

Desactivar 
hojas de 
estilo CSS 

Comprobar que no se 
pierde información de la 
página y se sigue un 
orden lógico de lectura. 

Opción desactivar las hojas  de estilo CSS usando  extensiones como las siguientes: 

Ejemplo 1: Para Firefox, usar la extensión “Accessibility Evaluation Toolbar”, 
disponible en:  https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-evaluation-
toolb/. 
En esta barra, se debe desactivar la opción de hojas de estilo, disponible en: Style -> 
Author CSS. 

Ejemplo 2: Para Firefox, usar la extensión “Web Developer Extension”, disponible 
en: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/web-developer/ . 
En esta barra, se pueden desactivar mediante mediante la opción disponible en: CSS 
-> Disable Styles. 

Examinar el 
contraste de 

Comprobar valores de 
contraste de color de las 

Usar un analizador de contraste o una extensión para el navegador: 

color combinaciones de colores 
(fondo/fuente) para 
detectar donde haya 
problemas. 

Ejemplo 1: Para Firefox, usar la extensión “WCAG Contrast Checker”, disponible 
en: https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/wcag-contrast-checker/. 

Ejemplo 2: Usar el analizador online WAVE, que permite probar colores para 
conseguir contraste adecuado, disponible en: http://wave.webaim.org/. 
En Firefox, se accede también a este analizador desde la extensión “Accessibility 
Evaluation Toolbar”. 

Ejemplo 3: Instalar en local y usar el analizador “Colour Contrast Analyser”, 
programa que permite comprobar puntos concretos de la página, disponible en: 
http://www.visionaustralia.org/docs/businesses-and-professional/cca-2-2-
zip.zip?sfvrsn=2. 

Examinar 
encabezados 

Comprobar si existe una 
estructura lógica y de su 
etiquetado a través de 
etiquetas de encabezado 
en la página. 

Usar una extensión para el navegador. 

Ejemplo 1: Para Firefox, usar la extensión “HeadingsMap”, disponible en: 
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/headingsmap/. 

Ejemplo 2: Para Firefox, utilizar la extensión “Firefox: Accessibility Evaluation 
Toolbar”, disponible en: https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-
evaluation-toolb/. 
En esta barra, se debe activar la opción de ver cabeceras, disponible en: Navigation 
-> Headings. 

Comprobar 
parpadeo de 
imágenes 

Si la página incluye un 
vídeo o imágenes en 
movimiento, comprobar 
posibles problemas de 
epilepsia por un parpadeo 
demasiado rápido. 

Usar un detector de problemas de epilepsia. 

Ejemplo: Programa PEAT (Photosensitive Epilepsy Analysis Tool), disponible en: 
http://trace.wisc.edu/peat/ 
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ACCIÓN OBJETIVO HERRAMIENTAS GRATUITAS A UTILIZAR 
Validar el Comprobar si el formato Usar el validador oficial de W3C. 
formato de etiquetas HTML es 
HTML correcto. Disponible en línea en: http://validator.w3.org. 

En Firefox, este validador de W3C también está incluido en la extensión 
“Accessibility Evaluation Toolbar”, disponible en: 
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-evaluation-toolb/. 
En esta barra, se debe activar la opción de validación HTML, disponible en: 
Validators -> W3C HTML Validator. 

Validar las Comprobar si es correcto Usar el validador oficial de W3C. 
hojas de el formato de hojas de 
estilo CSS estilo CSS usadas por la 

página. 
Disponible en línea en: http://jigsaw.w3.org/css-validator. 

En Firefox, este validador de W3C también está incluido en la extensión 
“Accessibility Evaluation Toolbar”, disponible en: 
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-evaluation-toolb/. 
En esta barra, se debe activar la opción de validación CSS, disponible en: 
Validators -> W3C CSS Validator. 

Activar un Comprobar si un lector de Usar un lector de pantalla o un navegador de texto. 
lector de pantalla puede leer todos 
pantalla o los elementos, y Ejemplo 1: Instalar en local y usar el lector de pantalla NVDA, disponible en: 
navegador comprobar los problemas http://www.nvda-project.org/wiki/Download. 
de texto para leer una página con 

muchos enlaces, y si hay 
un orden de lectura. 

Ejemplo 2: Instalar en local y usar el navegador de texto WebbIE, disponible en: 
http://www.webbie.org.uk/es/index.htm. 

Probar 
varios 
navegadores 
web 

Comprobar que la página 
se visualiza 
correctamente en varios 
navegadores web y 
versiones de estos 
diferentes. 

Navegador web. 

Ejemplos: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc. 

Tabla 1. Acciones a realizar para hacer un examen rápido de accesibilidad de una página web 

3. Paso 2: Evaluar la
accesibilidad de la página
web según la norma WCAG 
2.0

Una vez realizado el examen rápido anterior, el 
evaluador tiene una idea general de los principales 
problemas de accesibilidad que puede presentar la página. 
Es por tanto el momento de abordar la evaluación formal 
del nivel de conformidad con la WCAG 2.0, es decir de 
comprobar cuáles se cumplen de los 61 criterios de 
conformidad, que la norma organiza en 12 pautas y éstas, a 
su vez en 4 principios generales [1]. Cada criterio de 
conformidad tiene un nivel de conformidad A, AA o AAA. 
Para que una página web sea conforme con las WCAG 2.0, 
debe satisfacer todos y cada uno de los criterios de 
conformidad según el nivel de conformidad que se quiera 
alcanzar en la página: A, AA o AAA. 

Existen procedimientos sistemáticos para llevar a cabo 
la evaluación, como la metodología WCAG-EM que está 
elaborando el W3C, y que cuando esté finalizada será la 
referencia obligada para ello [8]. Mientras tanto, una buena 
opción es imitar el procedimiento seguido en casos reales de 

evaluación de accesibilidad de sitios web según WCAG 2.0, 
como la los recogidos recientemente en el artículo [9]. 

En la tabla 2 se muestra un resumen de las seis acciones 
que se recomienda realizar como parte de la evaluación del 
nivel de cumplimiento de las WCAG 2.0 en una página 
web. 
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ACCIÓN OBJETIVO HERRAMIENTAS GRATUITAS A UTILIZAR 
Hacer una Obtener de forma Usar una herramienta que devuelva una puntuación global de accesibilidad según WCAG 2.0. 
validación automática una 
global de puntuación global Ejemplo 1: Usar la herramienta en línea eXaminator, disponible en: http://examinator.ws. 
accesibilidad de de referencia Esta herramienta obtiene una puntuación global entre 0 y 10. 
la página según sobre la 
las WCAG 2.0 conformidad con 

las  WCAG 2.0. 
Ejemplo 2: Usa la herramienta en línea eGOVMON, disponible en 
http://accessibility.egovmon.no/en/pdfcheck/. 
Esta herramienta obtiene una puntuación global entre 0 y 100. 

Hacer una Obtener de forma Se recomienda utilizar al menos 4 herramientas diferentes, ya que unas herramientas pueden 
evaluación automática una subsanar las limitaciones que otras tienen. 
detallada de evaluación de los 
accesibilidad 61 criterios de Las 4 herramientas en línea de evaluación WCAG 2.0 recomendadas, a las que se debe 
web de la conformidad proporcionar la dirección URL de la página a evaluar, son las siguientes: 
página según establecidos por TAW, disponible en http://www.tawdis.net. 
WCAG 2.0 WCAG 2.0. Cynthia Says, disponible en http://www.cynthiasays.com 

AChecker, disponible en http://achecker.ca. 
eXaminator, disponible en http://examinator.ws. 
eGOVMON, disponible en: http://accessibility.egovmon.no. 

En Firefox, a las herramientas TAW y AChecker también se puede acceder directamente 
desde la extensión “Accessibility Evaluation Toolbar”, disponible en: 
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/accessibility-evaluation-toolb/. 
En esta barra, se debe activar la opción Tools. 

Para evaluar páginas web que tengan clave de acceso, existen estas alternativas: 
Hacer una copia de la página a evaluar en un servidor web sin clave de acceso, y utilizar las 
4 herramientas de evaluación en línea recomendadas. 
Utilizar una herramienta que permita enviar directamente un archivo html en lugar de una 
dirección URL de la página. Como es el caso de AChecker. 
Utilizar una herramienta que permita pegar código html. Como es el caso de AChecker. 
Utilizar una extensión del navegador que permita evaluar la página web que se está 
visualizando en cada momento. En el caso de Firefox, existe la extensión FireEyes, 
disponible en: http://www.deque.com/products/worldspace-fireeyes/download-worldspace-
fireeyes. 

Si la página Obtener de forma Usar una herramienta de evaluación de documentos PDF según WCAG 2.0. 
contiene automática una Ejemplo: Herramienta en línea eGOVMON, disponible en 
documentos evaluación de los http://accessibility.egovmon.no/en/pdfcheck/. 
PDF, hacer una criterios de 
evaluación conformidad de Complementar con herramientas de evaluación general de accesibilidad de documentos PDF: 
detallada de su WCAG 2.0 que Ejemplo 1: Programa PAC, disponible en http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-
accesibilidad afectan a accessibility-checker-pac/download-pac.html. 
WCAG 2.0 documentos PDF. Ejemplo 2: Programa Adobe Acrobat Pro, disponible la versión 7 de forma gratuita en 

http://www.adobe.com/downloads/cs2_downloads/. Permite corregir errores de accesibilid
directamente en el documento PDF. 

Complementar con un lector accesible o lector en modo texto de archivos: 
Ejemplo: Programa “Accesible PDF reader”, disponible en: 
http://www.webbie.org.uk/accessiblepdf/. 

ad 

Realizar una Revisar los Utilizar todas las herramientas anteriores. 
comprobación resultados de las 
manual de herramientas Utilizar como informe una lista de chequeo de criterios de conformidad o un informe 
todos los automáticas y completo. 
criterios de evaluar los 
conformidad criterios que no 

pueden 
determinarse 
automáticamente. 

Ejemplos de listas de chequeo: 
Lista en formato .rtf, disponible en: 
http://www.cc.uah.es/hilera/accesibilidad/CuestionarioAccesibilidadWebWCAG2.rtf. 
Lista en formato de hoja de cálculo, disponible en: 
http://www.usableyaccesible.com/archivos/herramienta_consultoria_accesibilidad_WCAG2 
.xlsx. 
Caso real de una lista de chequeo del W3C, disponible en: 
http://www.w3.org/WAI/demos/bad/before/reports/home.html. 
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ACCIÓN OBJETIVO HERRAMIENTAS GRATUITAS A UTILIZAR 
Redactar un 
informe de 
evaluación 

Registrar en un 
documento datos 
del evaluador y el 
resultado de la 
evaluación de 
accesibilidad. 

Ejemplo de plantilla para informe completo: 
Estructura de informe recomendada por el W3C, disponible en: 
http://www.w3.org/WAI/eval/template.html. 

(Opcional) 
Calcular una 
puntuación 
sobre la 
accesibilidad de 
la página web. 

Si el evaluador lo 
estima oportuno, 
puede 
complementar el 
nivel WCAG 2.0 
obtenido (A, AA 
o AAA) con una 
medida numérica 
global de 
accesibilidad. 

Existen herramientas ya citadas, que ofrecen una puntuación de la accesibilidad de una página 
web, en función del cumplimento de ciertos criterios de conformidad WCAG 2.0 
seleccionados: 

Ejemplo 1: eXaminator, disponible en http://examinator.ws. 
Ejemplo 2: eGOVMON, disponible en: http://accessibility.egovmon.no. 

Aunque no existen herramientas que las calculen, otros autores han definido otros índices para 
obtener una puntuación numérica de accesibilidad, que pueden calcularse fácilmente mediante 
el uso de cualquier hoja de cálculo. 

Algunas fórmulas de referencia pueden ser las utilizadas en estudios de accesibilidad, como 
las utilizadas en los estudios de accesibilidad de sitios web. Algunos son los siguientes: 

Ejemplo 1: Índice de accesibilidad que utiliza un conjunto de 12 indicadores, en la página: 
http://www.discapnet.es/Castellano/areastematicas/Accesibilidad/Observatorio_infoaccesibil 
idad/informesInfoaccesibilidad/Paginas/default.aspx. 
Ejemplo 2: Índice de accesibilidad que utiliza un conjunto de 14 indicadores, con una 
puntuación entre 0 y 100, y disponible en: 
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/774/909. 

Tabla 2. Acciones a realizar para hacer la evaluación de accesibilidad de una página web según WCAG 2.0 

En la tabla 2 se han recogido las herramientas para 
evaluar la accesibilidad del contenido de una página web y 
de posibles documentos PDF que incluya la página. Además 
de documentos PDF, una página puede contener otros 
elementos de información, como pueden documentos de 
texto (en formato .doc, .docx, .odt, o .rdf), presentaciones 
(en formato .ppt, .pptx o .odp), o hojas de cálculo (en 
formato .xls, .xlsx o .ods), software embebido en la página 
(en formato Flash, Silverlight, Java, entre otros). 

En general no existen herramientas de libre uso para la 
evaluación directa de la accesibilidad de los contenidos de 
tales archivos. En el caso de los documentos ofimáticos, 
existen utilidades de evaluación integradas en la suite MS 
Office 2010 [10], pero este paquete no es gratuito. Aunque 
siempre existe el recurso de transformarlos a PDF y utilizar 
alguna de las herramientas citadas en la tabla [10]. 

En el caso del software embebido en las páginas web, 
que queda fuera del control del navegador, tampoco existen 
herramientas de evaluación automática de libre uso. El 
W3C ha identificado los requisitos de accesibilidad que 
debiera cumplir este tipo de software, en su guía de 
referencia rápida de WCAG 2.0 [11]. Pero en este caso, 
puede no ser suficiente lo indicado en dicha guía, y es 
necesario evaluar si dicho software cumple también el 
estándar ISO 9241-171:2008 sobre accesibilidad general del 
software [12]. Este estándar es equivalente a la norma 
española UNE 139802:2009 [13]. 

4. Conclusiones 
La evaluación de la accesibilidad de una página web 

aplicando los 61 criterios de conformidad establecidos por 
la norma WCAG 2.0 no es una tarea sencilla. Existe mucha 
información al respecto en la literatura, orientada a explicar 
los principios, pautas y criterios de la recomendación del 
W3C, o a presentar herramientas de utilidad. 

Toda esta información es muy útil para evaluadores 
expertos. Sin embargo, en muchas ocasiones personas que 
desear introducirse en el campo de la evaluación de la 
accesibilidad, se ven abrumados por tanta información y 
precisan de guías de referencia que les faciliten su 
incorporación en este campo. 

En este trabajo se ha presentado una guía rápida que 
establece una serie de pasos básicos que deberían seguirse 
en el uso de herramientas de software libre de ayuda en la 
evaluación de la accesibilidad web. Aunque el objetivo del 
trabajo es el uso de herramientas gratuitas, es importante 
reconocer que existen herramientas comerciales también 
ampliamente utilizadas por personas con discapacidad 
(como es el caso del lector de pantalla Jaws). Sin embargo, 
las herramientas seleccionadas en la guía no presentan 
limitaciones importantes respecto a similares herramientas 
comerciales. 

El propio carácter de ser una guía rápida, exige que una 
vez el interesado empiece a realizar evaluaciones de páginas 
web, debería documentarse más en profundidad sobre todos 
los aspectos relacionados no sólo con la evaluación de la 
accesibilidad de páginas web ya creadas, sino el todo lo que 
concierne a la integración de la accesibilidad en el proceso 
de diseño de páginas web [14], con las modificaciones de 
páginas web ya existentes para hacerlas accesibles [15], o 
con la incorporación de la accesibilidad en los nuevos 
estándares de representación de páginas web [16]. 

El alcance y efectividad de la guía ha sido probada en la 
evaluación de sitios web reales, y sus limitaciones están 
siendo corregidas de forma continua a través de la 
experiencia de su aplicación. 

Se ha previsto ampliar la guía con consejos e 
instrucciones que faciliten su aplicación, especialmente a 
personas que se inician en el ámbito de la accesibilidad 
web. 
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