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“Gestion de Recursos Humanos, Financieros e Infraestructura” en el
Grado en Informaciéon y Documentacién de la UC3M

B Continuacion de “Gestion y Marketing de Unidades de informacion”
(39)
Conocimientos basicos del proceso y funciones de la gestion, asi como de
algunas técnicas (Marketing, Calidad, etc.)

B Antes “Informacion y Sociedad” (12) y “Fundamentos de
Administracion de empresas” (12)

Referencia a la organizacion y funcionamiento de las principales unidades
de informacion, los tipos, servicios y funciones.

Conceptos, modelos y técnicas asociadas a la Direccion y Administracion
de empresas

B Otras relacionadas:
Estudios de Usuarios (392)
Gestion y desarrollo de la coleccion (49)
Gestion...
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1.1. Antecedentes
Directrices IFLA, 1993

I Introduccidn. Qué es la gestion, Razones por las que es importante para
los profesionales de la informacion, Qué hacen los gestores, Historia de Ia
teoria de la gestion

I La planificacion. A qué nos dedicamos y cuales son nuestras aspiraciones.
Valoracidn del clima politico, social, econdmico y de los recursos que
tenemos. Metas, objetivos estrategias. Toma de decisiones. Evaluacion.

| Organizacion. Disefio organizacional. Autoridad y responsabilidad.
Conducta organizativa.
I Gestion de personal. Clasificacion y descripcion de puestos de trabajo.

Reclutamiento y seleccion. Formacion y desarrollo. Evaluacion del
desempeno. Administracion de salarios.

I Liderazgo. Estilos. Motivacion. Supervision. Delegacion. Comunicacion.
Gestion del cambio.

I Control. Presupuestos. Contabilidad. Control de calidad.

I Marketing. Analisis del mercado. Relaciones publicas. Publicidad. Etica.

I Otras funciones. Planificacion del espacio. Seguridad.

Ana R. Pacios Lozano



Grado en Informacion y Documentacion

& ® Universidad .. . .
& & Carlos Il de Madrid Gestion RRHH, Financieros e Infraestructura

1.2. Relacion de Eurocompetencias en Informacion
y Documentacioén, (Madrid: SEDIC, 2000)

B European Council of Information Associations. Euroguide LIS:
The guide to competencies for European professionals in library
and information services.

Gestion global de la informacidn

Marketing

Venta y difusion

Gestion presupuestaria

Gestion de proyectos y planificacion

Diagndstico y evaluaciéon (benchmarking)

Gestion de los recursos humanos

Formacion y acciones pedagodgicas
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LIBRO BLANCO - TITULO DE GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION ,
(ANECA, 2004)
Competencias de un profesional de la informaciéon y documentacién
relacionadas con la gestion

Interaccion con los usuarios y clientes de la informacion
Gestion de colecciones y fondos

Conservacion y tratamiento fisico de los documentos
Técnicas de gestion administrativa

Técnicas de marketing

Técnicas comerciales

Técnicas de adquisicion

Técnicas de gestion microecondmica

Técnicas de instalacién, acondicionamiento y equipamiento
Técnicas de planificacion y gestion de proyectos
Técnicas de diagnodstico y evaluacion

Técnicas de gestion de recursos humanos

Técnicas de formacion
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Competencias relacionadas con la Gestion
de los Recursos (ANECA, 2004)

B Gestion de colecciones y fondos

B Conservacion y tratamiento fisico de los documentos
B Técnicas de adquisicion

B Técnicas de gestion microecondmica

B Técnicas de instalacion, acondicionamiento y
equipamiento
B Técnicas de gestion de Recursos Humanos
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European Curriculum Reflections on Library and
Information Science Education, 2007

B Areas consideradas esenciales (10):

- 1. Busqueda y recuperacion de la informacion
- 2. Gestion y promocion de bibliotecas

- 3. Organizacion del conocimiento

- 4, Gestidon del conocimiento

- 5. Alfabetizacion informacional .......
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