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EL CONTROLLER- SUSANA GAGO RODRIGUEZ

Es la persona que se responsabiliza de la buena marcha del control de
gestion en la empresa. En una empresa que tome de forma descentralizada
sus decisiones, bien por su gran dimensién, por una estructura de negocios
u organizativa compleja o por enfrentarse a un entono de gran dinamismo,
las necesidades de control de gestion son elevadas. En ese contexto, la
empresa encuentra rentable el dedicar una parte de sus recursos a contratar
a un controller. El controller proporciona una informacién esencial para la
planificacién, la evaluacion y el control de las estrategias, tacticas y
operativas de una empresa en su comunicacion interna y externa. También
asiste a los directivos presentandoles informacién para medir el alcance de
los objetivos de la organizacién, identifica las responsabilidades
individuales, etc. Pone de manifiesto los elementos o actividades en los
cuales los niveles estratégicos, tacticos u operativos en los que la direccién

puede o no influir, y analiza y pone de manifiesto tendencias en el entorno.

Las empresas demandan de los controllers no solamente un sélido
conocimiento de las técnicas de contabilidad financiera, de gestiéon y
conocimientos financieros e impositivos, asi como de nuevas tecnologias.
Ademas, requieren una serie de caracteristicas personales que le permitan

ser habil en la negociacién, conciliar posturas diferentes y liderar equipos.

La posicion del controller en la jerarquia organizativa debe garantizarle
independencia. Por ello no es aconsejable situarlo en posiciones en las que
tenga una dependencia del director de contabilidad o financiero. El motivo
es salvaguardar su independencia. La posicidén técnica mas adecuada es de
staff de la direcciéon general. No obstante, esta posicion le impide tener una

linea clara de autoridad derivada de su puesto. Claramente un controller no



es un director financiero, ni un director de contabilidad, ni un jefe de

tesoreria, a pesar de que realiza funciones dentro de estas areas.

Los objetivos de esta unidad didactica son que el estudiante:

1 Conozca el puesto de controller y sus responsabilidades
2 Entienda cual es el perfil que debe tener un controller
3 Determine la posicion que un controller debe ocupar en la organizacion



