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… de la estupidez a la inteligencia.



 … de la masa (estupidez) a la multitud (inteligencia) >>>

 RAE define masa como “gran conjunto de gente que por su número 
puede influir en la marcha de los acontecimientos”, y multitud como 
“número grande de personas o cosas”. Sorprendentemente parece 
que solo la masa puede cambiar el estado de las cosas cuando las 
evidencias empiezan a demostrar que son las multitudes quienes 
realmente podrían tener esa capacidad.

La masa se caracteriza, en términos estadísticos, por su promedio 
(por sus propiedades de "primer orden", su tendencia central). 
Cuando nos "enfrentamos" a una masa lo óptimo es ofrecerle un 
producto o servicio estandarizado, optimizado para el promedio.

Por el contrario la multitud se define por su varianza (su propiedad 
estadística "de segundo orden"). Una multitud, si es concebida como 
tal, no es segmentable dado que pierde diversidad. En una multitud 
cada componente es diferente y por tanto aporta diversidad y 
genera capacidad de innovación. En este sentido las multitudes son 
inteligentes.  (Gutierrez-Rubí y Freire, 2013)



Crowdsourcing

 Hay varios autores, relaciones entre conceptos y 
categorizaciones diferentes que vamos a resumir y 
adaptar a nuestras necesidades de comunicación 
centrándonos en las que consideramos más 
importantes.

 En cuanto a la inteligencia colectiva nos muestra cómo 
individuos con ciertas cuotas de conocimiento, 
colaborando entre ellos pueden generar más y 
mejor conocimiento y así crear una inteligencia que 
esté por encima, (en lo que ha conocimiento se 
refiere), de todo el grupo. (Lévy, Pierre, 2004).



Crowdsourcing

 Por otro lado, este aporte de conocimiento al grupo, puede 
hacer más inteligente a éste y a los individuos que lo 
componen, y no simplemente facilitar la solución de un 
problema o evento concreto. 

 Nos centraremos en el Crowdsourcing y en algunas 
de sus categorizaciones.



 La primera vez que se unieron estas dos palabras para formar 
un nuevo término fue en un artículo de Jeff Howe en la revista 
Wired, en junio de 2006:

“Crowdsourcing representa el acto de una empresa o 
institución teniendo una función, una vez realizadas por los 
empleados y externalización a una indefinida (y generalmente 
grande) red de personas en la forma de una convocatoria 
abierta. Esto puede tomar la forma de peer-producción 
(cuando el trabajo se realiza en colaboración), pero esto 
también a menudo se lleva a cabo por personas individuales. 
El requisito fundamental es el uso del formato de 
convocatoria abierta y la amplia red de trabajadores 
potenciales”.



 Este mismo autor aporta dos definiciones más sobre el 
fenómeno en su libro (Howe, 2008):

“Me gusta usar dos definiciones para el crowdsourcing, la 
primera defiende  que es el acto de tomar un trabajo 
realizado tradicionalmente por un agente designado 
(generalmente un empleado) y la  externalización a un grupo 
indefinido, generalmente grande, de personas en la forma de 
convocatoria abierta y la segunda, como la aplicación de los 
principios de código abierto a los campos externos del 
software”. (Howe, 2010).



Categorización del Crowdsourcing
 El crowdsourcing se puede ver y entender desde diferentes 

puntos de vista, para mejorar el diseño, para la realización de 
pequeñas tareas, para participar y gestionar eventos o para  
abrir procesos de innovación colectiva, entre otros muchos.

 Veamos una clasificación que partirá de siete categorías 
identificadas por el equipo de crowdsourcing.org, añadiendo 
algunas que han surgido de la labor del Observatorio de 
Periodismocudadano.com.



Categorización del Crowdsourcing

 Innovación abierta: Consiste en el uso de fuentes externas al 
grupo, para generar, desarrollar e implementar nuevas ideas. 
En un mundo de conocimiento ampliamente distribuido, 
donde los límites entre una empresa y su entorno se han 
vuelto más permeables, las empresas no pueden permitirse el 
lujo de confiar enteramente y exclusivamente en su propia 
investigación para mantener una ventaja competitiva.



Categorización del Crowdsourcing

 Construyendo comunidad: Desarrollo de las comunidades a 
través de la participación activa de las personas que 
comparten pasiones comunes, creencias o intereses. El 
crowdsourcing se puede utilizar para aumentar la 
participación de la audiencia y crear lealtad a través del 
diálogo en línea con los clientes o una población más amplia. 
También se puede aprovechar para ofrecer un foro donde los 
puntos de vista y opiniones se pueden compartir, generar 
ideas y recibir feedback sobre los productos y servicios.



Categorización del Crowdsourcing

 Creatividad colectiva (crowdcreativity): Segmentación de  
talento creativo para diseñar y desarrollar obras de arte, 
medios de comunicación o contenido. El crowdsourcing como 
herramienta para motivar ligeramente a comunidades en línea 
de miles de creativos para desarrollar productos y conceptos 
originales, incluyendo la fotografía, la publicidad, el cine, la 
producción de vídeo, diseño gráfico, ropa, bienes de 
consumo, y marca.



Categorización del Crowdsourcing

 Participación cívica: las acciones colectivas que abordan 
cuestiones de interés público. El crowdsourcing se puede 
aprovechar para iniciativas sociales tales como los programas 
comunitarios o de producción social, la organización del 
grupo, temas ambientales, medicina, gobierno, política y 
religión. Éstas son las aplicaciones no comerciales de 
crowdsourcing, donde los individuos o grupos invierten en 
mejorar las vidas de los demás y en el intercambio de 
información sobre las creencias, las pasiones y las causas.



Categorización del Crowdsourcing

 Conocimiento colectivo: desarrollo de los activos de 
conocimiento o recursos de información de un grupo de 
colaboradores distribuidos.



Categorización del Crowdsourcing

 Financiación colectiva (crowdfounding): las contribuciones 
financieras de inversores, patrocinadores o donantes en línea 
para financiar iniciativas con o sin fines de lucro o empresas.



Categorización del Crowdsourcing

 Trabajo en la “nube”: Apalancamiento de una fuerza laboral 
distribuida virtual, disponible bajo demanda para cumplir con 
una serie de tareas que van de lo simple a lo complejo. El 
crowdsourcing se utiliza para conectar la demanda y la oferta 
laboral. Los trabajadores virtuales realizan actividades que 
van de lo simple a tareas especializadas. (Esposti, 2011).



Categorización del Crowdsourcing

 Crowdlearning: en el ámbito de los procesos de enseñanza-
aprendizaje, el escenario actual se encuentra también con el 
fenómeno de la externalización masiva de tareas 
normalmente asociadas con roles fijos, dentro de un proceso 
tradicionalmente orquestado alrededor del triángulo 
Profesor-Tecnología-Alumno (PTA) (Sáez Vacas, 2011). 



Categorización del Crowdsourcing

 Crowdmapping: se utiliza la capacidad de la “multitud” para 
generar información geoposicionada, elaborada sobre el 
terreno, para gestionar situaciones o acontecimientos que 
requieran de ese tipo de “inteligencia” para asociar la 
información de localización con otro tipo de recursos. 



 + Tecnología = ¿multitudes inteligentes?



 Uno de los autores y divulgadores que más ha contribuido a 
caracterizar el concepto de multitud (crowd) y sus fenómenos 
asociados con la popularización de las infotecnologías en la 
red, especialmente los móviles, es Howard Rheingold, escritor 
y profesor de la Universidad en Stanford. Rheingold habla por 
primera vez del concepto de “multitudes inteligentes” (Smart 
Mobs) en 2004 en su libro homónimo, que en España se 
publicaba bajo el título “Multitudes Inteligentes: La próxima 
revolución social”. Este nuevo concepto nos acerca a una 
nueva forma de estructura social que  amplifica el talento 
humano gracias a las tecnologías de la comunicación. 

Howard Rheingold



 Rheingold apunta en esta obra: “no creo que el simple acceso 
a la tecnología de la gente signifique que se puedan cambiar 
y mejorar las cosas. Pienso que es importante no creer que la 
democratización de la tecnología va a ser algo mágico, la 
gente tiene que tener cierto nivel de educación y de 
entendimiento sobre  los usos y el contexto para saber que 
hacer con ellas y no ser manipulados por otros.”

Howard Rheingold



 La teoría de las “multitudes inteligentes” o Smart Mobs, 
defiende el poder que entraña en la actualidad el hecho de 
que miles de personas puedan ponerse de acuerdo en 
cuestiones concretas para realizar acciones sin conocerse de 
nada, simplemente coordinándose a través de estas 
tecnologías. (Rheingold, 2004).

Howard Rheingold



Algunos ejemplos:

 Los mensajes de texto que se enviaron en las Filipinas, que se 
cree que son en parte responsables de la manifestación que 
derrocó al ex presidente Joseph Estrada.

 11 de marzo de 2004 en Madrid el atentado terrorista (11M), 
y la reacción de la gente en contra del gobierno en las 
elecciones del 14 de marzo de 2004.

Howard Rheingold



Algunos ejemplos:

 Los disturbios civiles en Francia, en 2005, donde el portavoz 
de la policía nacional francesa, Patrick Hamon, comentaba 
para el Wall Street Journal que los jóvenes, sobre todo los 
musulmanes, se comunicaban por mensajes de texto, blogs y 
correo electrónico desde sus teléfonos móviles para  
organizar reuniones y se alertaban entre sí sobre las 
operaciones policiales.

 Otros muchos ejemplos se pueden encontrar en el libro de 
este autor “Smart Mobs: The Next Social Revolution”.

Howard Rheingold



Centrándonos en … Conocimiento colectivo



 Tenemos grandes hitos generados con el aporte de muchos: 
Wikipedia, Flickr, Wordpress, todos estos proyectos y más se 
consiguen con la participación voluntaria y coordinada. La 
parte de la participación proviene de un medio que es 
implícitamente de doble sentido y que orienta al grupo, un 
medio que hace que todos se puedan conectar como 
potenciales productores de bits y no sólo como consumidores 
de los mismos. 

Centrándonos en … Conocimiento colectivo



 La parte voluntaria proviene del volumen impresionante de 
tiempo libre disponible en los países desarrollados en el 
mundo (millones de millones de horas al año), junto con el 
deseo de hacer las cosas que nos hacen felices, no sólo las 
cosas con las que ganamos dinero.

La coordinación proviene de empresarios generosos, la gente, 
los fundadores de la Wikipedia, Flickr o Wordpress que nos 
ofrecen la oportunidad de unir nuestros tiempo libre, 
utilizando este medio de orientación en grupo, para hacernos 
sentir felices y satisfechos por la creación de cosas juntos que 
no hubiéramos podido crear por nosotros mismos solos. 
(Shirky, 2010).

Centrándonos en … Conocimiento colectivo



Centrándonos en … Crowdmapping



Algunos ejemplos
Google Maps

Centrándonos en … Crowdmapping

Puedes crear y compartir mapas de tu mundo, además de marcarlos con 
las ubicaciones, las rutas y los puntos de interés que son importantes 

para ti.

Vídeo:
http://youtu.be/oTPqZr44hbM

Imagen: Primera imagen 
(pantallazo) del vídeo 

subido pro Google Maps 
titulado “Creating maps 
with friends in Google 

Maps”



Algunos ejemplos
Google Map Maker 

Centrándonos en … Crowdmapping

Google Map Maker te permite añadir y actualizar información geográfica 
para que millones de usuarios puedan verla en Google Maps y Google 

Earth. Al compartir información acerca de los lugares que conoces, 
como los negocios de tu ciudad o las partes que más te gustan de tu 
campus, puedes asegurarte de que los mapas reflejen realmente el 
mundo que te rodea. Tus actualizaciones se revisarán y, una vez 

aprobadas, se mostrarán online para que todo el mundo pueda verlas.

Más info e imágenes de los textos y mapas (pantallazos) de:
http://google-latlong.blogspot.com.es/2013/01/publishing-more-

detailed-maps-of-north.html?m=0



Algunos ejemplos (sencilla)
Google Map Maker 

Centrándonos en … Crowdmapping

Para construir este mapa, una comunidad de “cartógrafos ciudadanos” 
se reunieron en Google Map Maker para hacer sus contribuciones, como 

los nombres de las calles y puntos de interés. Este esfuerzo ha sido 
activo en Map Maker durante unos años y hoy el nuevo mapa de Corea 

del Norte está listo y ya está disponible en Google Maps. Como 
resultado, el mundo puede acceder a los mapas de Corea del Norte que 

ofrecen mucha más información y detalle que antes…
Más info e imágenes de textos y mapas de pantallazos de:

http://google-latlong.blogspot.com.es/2013/01/publishing-more-
detailed-maps-of-north.html?m=0



Algunos ejemplos 
Google Map Maker 

Centrándonos en … Crowdmapping

Antes



Algunos ejemplos 
Google Map Maker 

Centrándonos en … Crowdmapping

Después



Algunos ejemplos 
Ushahidi

Centrándonos en … Crowdmapping

Visto en el tema anterior sobre Periodismo Ciudadano
Vídeo e imagen procedente de pantallazo en:

http://vimeo.com/7838030



Centrándonos en … Financiación colectiva (Crowdfounding)



 Algunos ejemplos son … 

A nivel internacional destaca la plataforma Kickstarter

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)



 Algunos ejemplos son … 

Kickstarter

Imagen procedente de: 
http://www.kickstarter.com/year/2012

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)



 Algunos ejemplos son … 

En España hay numerosas plataformas dentro de las que 
podríamos destacar 3:

Verkami
Goteo
Lanzanos

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)



 Verkami

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)

En verkami nos dirigimos a creadores independientes que buscan 
financiación para materializar sus ideas. Su público, convertido en 

mecenas, recibe recompensas exclusivas a cambio de sus aportaciones.



 Datos Verkami

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)

¿Funciona el crowdfunding cultural en España? (Imagen de pantallazo 
del siguiente sitioweb):

http://lab.rtve.es/crowdfunding-espana/

Fuente: http://lab.rtve.es/



 Goteo

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)

Goteo es una red social de financiación colectiva (aportaciones 
monetarias) y colaboración distribuida (servicios, infraestructuras, 
microtareas y otros recursos) desde la que impulsar el desarrollo 

autónomo de iniciativas, creativas e innovadoras, que contribuyan al 
desarrollo del procomún, el conocimiento libre y/o el código abierto.



 Datos Goteo

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)

Goteando durante 18 meses (url de la imagen):
http://www.franc.ly/Goteo/index.html

Vídeo
http://youtu.be/CIObJ-w8s7o

Más info:
http://goteo.org/blog/1348



 Lánzanos

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)

Lánzanos se centra en recaudar fondos, a través de microaportaciones, 
para financiar los proyectos de aquellos emprendedores que carecen de 
recursos económicos necesarios para poder llevarlos a cabo por cuenta 

propia.



 Datos Lánzanos (pocos y pobres) 

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)

Lánzanos en cifras:
http://www.lanzanos.com/blog/entry/26/Lanzanosencifras/



 Más…

 http://www.universocrowdfunding.com/principales-plataformas-crowdfunding/
(pantallazo de la imagen y más información en Universo Crowdfounding).

Centrándonos en … Financiación colectiva (crowdfounding)



Nos permite financiar… 

Crowdfunding 

Un hospital …
http://goteo.org/project/hospital-in-syria

Un puente … 
http://www.yorokobu.es/el-puente-que-surgio-

del-crowdfunding/

�Nota: todas las Imágenes 
proceden de fragmentos de 

pantallazos de las webs que se 
van citando en este apartado 

sobre Crowdfunding



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Ciudadanos inquietos… Periodismo Ciudadano
http://www.periodismociudadano.com/2012/03/08/crowdfunding-

para-financiar-un-periodismo-ciudadano-independiente-
oplivestreamsyria/

Imagen procedente de un pantallazo de la web citada



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Periodistas… 

Jordi Pérez Colomé
http://www.verkami.com/projects/4518-que-pasa-en-israel



Nazaret Castro… 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Periodistas… Nazaret Castro
http://goteo.org/project/cara-cruz-multinacionales-america-latina



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Medios -- Más Público – La Marea
http://www.verkami.com/projects/1736-maspublico-org



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Libros - cafeambllet.com
http://www.verkami.com/projects/1736-maspublico-org



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Datos – Investigación -
http://goteo.org/project/espana-en-llamas



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Semanario Digital
http://goteo.org/project/via52-creando-un-nuevo-semanario-digital



Pero también … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Una revista de Periodismo Alternativo y Social:
http://www.verkami.com/projects/3973-reaccion/



Más… 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Más ejemplos españoles en el artículo de Raúl Magallón:
http://www.periodismociudadano.com/2013/04/04/crowdfunding-y-

periodismo-en-espana-la-responsabilidad-es-tambien-de-los-
lectores/



Las nuevas formas de financiación van dando resultados … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Un millón para un medio en Holanda …
http://www.niemanlab.org/2013/04/a-dutch-crowdfunded-news-site-
has-raised-1-3-million-and-hopes-for-a-digital-native-journalism/



Las nuevas formas de financiación van dando resultados … 

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Un millón para un medio en Holanda …
http://vimeo.com/61895454

Vídeo en Holandés (a modo de ilustración y poder ver a los autores)



Aunque conviene vigilar los proyectos algunos tardan más de la 
cuenta en ponerse en marcha …

Crowdfunding + información, comunicación, medios … 

Noticia en CNN
http://money.cnn.com/2012/12/18/technology/innovation/kickstarter

-ship-delay/index.html
Gráfico:

http://money.cnn.com/interactive/technology/kickstarter-projects-
shipping/?iid=EL



The Crowd
Las multitudes no son una turba, 

caótica, ni una masa, homogénea, 
son un colectivo diverso 

y organizado en red.

manifiestocrowd.com
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