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Esquema tema 2

1. Lacreacion de una marca de lujo
a. Exclusividad
I. No masivo
Ii. Singular
iii. Distintivo
b. Calidad
i.  Producto/servicio muy cuidado
ii. Materiales perfectos
iii. Importante el proceso de elaboracion

c. Innovacion y creatividad
i. Aurtistica o tecnoldgica
ii. Requiere inversion en 1+D

d. Experiencia
I. Apelar a los sentidos, emociones, placer
Ii. Marketing experiencial

e. Precio
I. Factor diferenciador
ii. Sitda al producto en el mercado
iii. Relacionado con la exclusividad y la distincién
iv. “Efecto Veblen”
v. Influye en la identidad de la marca

2. El tipo de consumidor de lujo
a. El consumidor hedonista
El consumidor con aspiraciones
El consumidor tradicional
El consumidor experto
El consumidor ostentoso
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3. Del negocio familiar al conglomerado empresarial
a. Negocio familiar
i. Tipo de negocio tradicional en el sector del lujo
ii. Dificultad para mantenerlo varias generaciones
iii. Maison francesas
iv. Firmas italianas

b. Conglomerado empresarial
i. Grupo LVMH
ii. Grupo Richemont
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