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Leccidon 4. La mediacion como método adecuado de gestion de
conflictos

4.6. Formacion y actuacion del mediador



La formacion del mediador/a profesional

La regulacidén en torno a la formacion necesaria para ejercer la profesion de mediador/a es, en realidad, poco exigente.
La Ley 5/2012 de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles establece que el futuro mediador debe poseer un titulo
oficial universitario o de formacidn profesional superior y contar con formacion especifica en mediacion.

La formacién especifica se adquiere mediante la superacion de cursos impartidos por instituciones acreditadas y es
valida para ejercer la actividad mediadora en todo el pais.

El Real Decreto 980/2013, que desarrolla determinados aspectos de la Ley 5/2012, establece que la formacién
especifica del mediador debe proporcionar conocimientos y habilidades en distintos ambitos, como el marco juridico,
los aspectos psicoldgicos, la ética de la mediacién, los procesos y las técnicas de comunicacidon, negociacion y
resolucion de conflictos.

Esta formacidon debe ser tedrica y practica, reservandose un minimo del 35% de la duracion total para la formacién
practica, al menos 100 horas de docencia efectiva.

Ademas, cada 5 afios, los mediadores deben participar en cursos de reciclaje y actualizacién profesional con una
duracién minima de 20 horas.

Con caracter general, la doctrina ha criticado la falta de un enfoque mas sélido en la formacidon del mediador en tanto
dicha cuestion esta intimamente ligada a la calidad del servicio de mediacidn.



A tener en cuenta:

La conducta del mediador/a debe ser...
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¢ Cudl es la tarea del mediador/a?

* En el marco de las sesiones de mediacion, la persona mediadora:

Facilita el dialogo y promueve la comprension entre las partes

Actla como catalizador de las conductas de las partes

Identifica posiciones, intereses y necesidades de las partes

Promueve la generacion de opciones y la busqueda de soluciones




¢Como trabaja en la practica la persona mediadora?
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El papel del mediador/a en las diferentes etapas del
procedimiento de mediacion

Pre-mediacion

¢ Planificar
e Contactar
¢ Informar

Mediacion

e Escuchar

e Guiar

e Acompanar
e Apoyar

Post-mediacion

e Orientar
e Estar disponible en caso de que sea preciso introducir modificaciones en el acuerdo




Deberes del mediador/a

En cuanto al proceso

e VVoluntariedad, imparcialidad

e Creatividad

e Responsabilidad e informacidn en la toma de decisiones
e Facilitador de acuerdos justos y razonables

En cuanto a las partes

e Confidencialidad, secreto profesional

e Interaccion con las partes y organizacion del proceso
 Eliminacion de conductas agresivas, evitar situaciones de coaccion
e Redaccién de un acuerdo donde se refleje su voluntad

Hacia la profesion y otros profesionales de la mediacién

e No intervenir en un conflicto objeto de otra mediacion
e No descalificar a otro mediador

e Mantener su formacion actualizada

e Velar por los intereses de terceras personas afectadas
e Publicidad concisay clara




