ucam | Universidad Carlos Il de Madrid

OpenCourseWare

DERECHO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Coordinadora Curso: -Prof? (PhD) Maria Nieves de la Serna Bilbao
Titular de Derecho Administrativo UC3M// Departamento de
Derecho Publico
Co-directora del Master Universitario en Derecho
Telecomunicaciones, Proteccién de Datos, Audiovisual y Sociedad
de la Informacion// Instituto Pascual Madoz

LECCION: LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

IV.- Marco normativo vigente

© 2024 Por: PhD. FERNANDO FONSECA FERRANDIS
Profesores Titulares de Derecho Administrativo
Departamento Derecho Publico del Estado
Universidad Carlos Illl de Madrid

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons
DD  Reconocimicnto-NoComercial-Compartilzual 1.0 Expar
BY NC SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/deed.es
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/deed.es

vucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

Asignatura: Derecho de las Tecnologias de la Informacion
Leccion 8: Administracion Electronica

SUMARIO

IV.- Marco normativo vigente



vucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

Asignatura: Derecho de las Tecnologias de la Informacion
Leccion 8: Administracion Electrénica

IV.- Marco normativo vigente

ucadm | Universidad Carlos Il de Madrid

4. Marco normativo vigente

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun .

v

Nucleo de la regulacion.

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

- Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrdnicos de confianza

- Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, que establecen las
condiciones en que se deben reconocer los medios de identificacion electrdnica de las
personas fisicas y juridicas

- Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en materia de
servicio publico de justicia, funcién publica, régimen local y mecenazgo

En el momento de escribir estas paginas, el nucleo de la regulacion de la
Administracion electronica y del procedimiento del que se sirve viene
constituido por la LPAC. Como ya sabemos se trata de la norma reguladora del
procedimiento administrativo comun, dictada de conformidad con lo dispuesto
en el art. 149.1.18 de la Constitucion, precepto que, como es sabido, atribuye al

Estado la competencia.

En relacion con nuestro objeto de estudio interesa destacar que la LPAC
es directamente heredera de la LAESP a la que deroga. Interesa destacar los

siguientes aspectos de su regulacion:
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5.- ElI Derecho vy obligacion de relacionarse
electronicamente con la administracion; las

notificaciones electronicas

ucdm ‘ Universidad Carlos lll de Madrid
5. Derechos y obligaciones para con la
Administracion

Derecho de tracto sucesivo y susceptible de modificacion.

Solo es obligatorio en los supuestos determinados legalmente y
cuando lo determine la Administracion por razones de capacidad
econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios.

|

Incidencia en el régimen de notificaciones administrativas

Nuestro ordenamiento juridico reconoce a las personas fisicas cuando
se comuniquen con la Administracion para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones, la posibilidad de utilizar medios electronicos. Se trata de una
decisiéon que queda remitida a la voluntad de éstas — “Las personas fisicas
podran elegir en todo momento si se comunican con las administraciones
Pdadblicas [...] a través de medios electronicos o no ...”-. Y, ademas, llamada a
prolongarse en el tiempo, mientras dure la relacion correspondiente sin que
esté limitada a un unico momento temporal —“... podran elegir en todo
momento ...”-. Ademas, el medio elegido por la persona para comunicarse con
las Administraciones Publicas puede ser modificado por ésta en cualquier

momento. Por tanto, cabe la posibilidad de iniciar una relacién juridica por via
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electronica y que, posteriormente, cambiar a una relacién tradicional o
viceversa. Es preciso destacar que se trata de una prevision bien intencionada
pero que, en todo caso queda condicionada al estado del proceso desarrollo
electronico de que haya sido objeto la administracion de que se trate. Es
preciso destacar que el proceso de dotacion de estos recursos ha sido muy
desigual entre todas las administraciones de nuestro pais y, de hecho, varios
afnos después de la entrada en vigor de la LPAC existen numerosisimas
administraciones y servicios infradotados en relacion con esta clase de
infraestructuras. Es claro, pues, que si la organizacion administrativa de que se
trate carece de estos medios, el ciudadano no podra utilizarlos tampoco en sus

relaciones con dicha administracion.

Es preciso destacar acto seguido que, siendo como norma general una
opcion a favor del ciudadano la utilizacién de estos medios, el legislador, sin
embargo, lo impone como una obligacion en determinados casos
expresamente tasados; “En todo caso, estaran obligados a relacionarse a
través de medios electronicos con las Administraciones Publicas para la
realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo”, dice la

LPAC. Se trata de los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la cual se requiera
colegiacién obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las
Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo
caso, dentro de este colectivo se entienden incluidos los notarios y

registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse

electronicamente con la Administracion.
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e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razéon de su condicion de empleado
publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada
Administracion.

Es preciso destacar ademas que, reglamentariamente, las
Administraciones pueden establecer la obligacién de relacionarse con ellas a
través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen
acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios. Prevision
indeterminada y claramente sesgada pues en muchos casos el acceso y
disponibilidad a los medios electronicos va a depender de otros factores como
que se haya recibido una formacion especifica en la materia o simplemente de

la edad.

Coherentemente con esta nueva concepcion, la LPAC prevé el caracter
preferente —no exclusivo- de las notificaciones realizadas por medios
electronicos salvo que el interesado esté obligado a relacionarse por esta clase
de medios, en cuyo caso, la notificacion electrénica es légicamente obligatoria.
El interesado puede también identificar un dispositivo electrénico y/o una
direccion de correo electronico para revivir otra clase de envios diferentes que
no sean notificaciones. Con independencia de ello, las Administraciones

pueden practicar las notificaciones por medios no electronicos en dos hipétesis:

a) En primer lugar, cuando la notificacion se realice con ocasién de la
comparecencia espontanea del interesado o su representante en las oficinas
de asistencia en materia de registro y solicite la comunicacion o notificacion

personal en ese momento.
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b) En segundo, cuando para asegurar la eficacia de la actuacion
administrativa resulte necesario practicar la notificacién por entrega directa de

un empleado publico de la Administraciéon notificante.

En cualquier caso, y con independencia del medio utilizado, las
notificaciones son validas siempre que permitan tener constancia de su envio o
puesta a disposicion, de la recepcion o acceso por el interesado o su
representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad
fidedigna del remitente y destinatario de esta. La acreditacion de la notificacion

efectuada se debe incorporar al expediente.

Cuando los interesados no estén obligados a recibir notificaciones
electronicas, pueden decidir y comunicar en cualquier momento a la
Administracion Publica, mediante los modelos normalizados establecidos a tal
fin que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por

medios electronicos.

Es preciso destacar que reglamentariamente, las Administraciones
pueden establecer la obligacion de practicar electrénicamente las notificaciones
para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas
que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u
otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los

medios electréonicos necesarios.

Queda excluida la posibilidad de realizar notificaciones por medios

electronicos en los siguientes casos:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de

elementos que no sean susceptibles de conversién en formato electrénico.
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b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales

como cheques.

Tratandose de procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la
notificacion debe ser practicada por el medio sefalado al efecto por dicho
interesado, si bien, tal notificacién debe electronica en los casos en los que
exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Administracién. En el
caso de que no fuera posible realizar la notificacion de acuerdo con lo sefalado
en la solicitud, ésta se debe practicar en cualquier lugar adecuado a tal fin y por
cualquier medio que permita tener constancia de la recepcién por el interesado
o su representante, de su fecha, de la identidad y del contenido del acto
notificado.

Si se trata de procedimientos iniciados de oficio, a los solos efectos de
su iniciacion, las administraciones quedan habilitadas para recabar -mediante
consulta a las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica-, los datos
sobre el domicilio del interesado recogidos en el Padron Municipal, remitidos
por las Entidades Locales en aplicacion de lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de

abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por
medios electronicos, las administraciones deben enviar un aviso al dispositivo
electronico y/o a la direccion de correo electronico del interesado que éste haya
comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una notificacién en la
sede electronica de la administracion u organismo correspondiente 0 en la
direccion electronica habilitada unica. No obstante, la falta de practica de este
aviso no impide que la notificacion sea considerada plenamente valida. Es
preciso destacar, no obstante, que cuando el interesado fuera notificado por
distintos cauces, se debe tomar como fecha de notificacion la de aquélla que se

hubiera producido en primer lugar.
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Recordemos, en cualquier caso, que las notificaciones practicadas por
medios electronicos se deben realizar mediante comparecencia en la sede
electronica de la administracion u organismo actuante, a través de la direccion
electronica habilitada unica o mediante ambos sistemas, segun disponga la
organizacion de que se trate. Entendemos por comparecencia en la sede
electrénica, el acceso por el interesado o su representante debidamente
identificado al contenido de la notificacidon. Por otra parte, las notificaciones por
medios electronicos se entienden practicadas en el momento en que se
produzca el acceso a su contenido. Cuando la notificacion por medios
electronicos sea de caracter obligatorio o haya sido expresamente elegida por
el interesado, se entiende rechazada cuando hayan transcurrido diez dias
naturales desde la puesta a disposicion de la notificacidén sin que se acceda a

su contenido.

Se entiende cumplida la obligacion notificar dentro del plazo maximo de
duracion de los procedimientos con la puesta a disposicion de la notificacion en
la sede electronica de la administracion u organismo actuante o en la direccion
electronica habilitada unica. Los interesados pueden acceder a las
notificaciones desde el Punto de Acceso General electronico de la

Administracion, que funcionara como un portal de acceso.
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6.- El derecho de asistencia en el uso de medios

electronicos
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6. Derecho de asistencia en el uso de medios electronicos

Derecho de los ciudadanos al uso de medios electrénicos

.

Derecho de asistencia en sus relaciones con la Administracién

!

a) Las Administraciones deben poner a disposicién de los ciudadanos los
canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones
que en cada caso se determinen.

b) Los ciudadanos tienen derecho a ser asistidos cuando lo soliciten.

c) Las administraciones territoriales deben mantener actualizado un registro,
u otro sistema equivalente, donde consten los funcionarios habilitados para la
identificacién o firma regulada en este articulo.

Las Administraciones publicas estan obligadas a garantizar que los
interesados pueden relacionarse con la Administracion a través de medios
electronicos. Los términos imperativos —“...deberan garantizar ...”-, no deja
lugar a dudas. Con tal fin, las Administraciones deben poner a disposicién de
los ciudadanos los canales de acceso que sean necesarios, asi como los

sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

Ademas, cuando se trate de los interesados que no estan obligados
legalmente a utilizar medios electronicos a los que nos hemos referido con
anterioridad, las administraciones deben asistirles cuando lo soliciten. Especial
hincapié hace el texto legal respecto de la identificacién y firma electrénica,
presentacion de solicitudes a través del registro electronico general y obtencion

de copias auténticas. Es preciso destacar que este derecho se reconoce
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especificamente como uno de los derechos de las personas en sus relaciones
con las Administraciones publicas y, que, por tanto, con figuran el estatuto

juridico-administrativo de éstas.

Igualmente, si alguno de estos interesados no dispone de los medios
electronicos necesarios, su identificacion o firma electronica en el
procedimiento administrativo puede ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del que
esté dotado para ello. En este caso, es necesario que el interesado que
carezca de los medios electrénicos necesarios se identifique ante el funcionario
y preste su consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera

quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

Instrumentalmente, como obligacién destinada a posibilitar el ejercicio de
las previsiones anteriores, las administraciones territoriales deben mantener
actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde consten los
funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este articulo.
Estos registros o sistemas han ser plenamente interoperables y estar
interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los
efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones. En este registro o
sistema equivalente, al menos, deben constar los funcionarios que presten

servicios en las oficinas de asistencia en materia de registro.

11
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7.- Registros Electronicos
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7. Registros electronicos

Registros administrativos en los que deben constar el asiento de
todo documento presentado o recibido en cualguier érgano
administrativo, organismo publico o entidad vinculadoe o
dependiente a éstos y la salida de los documentos oficiales
dirigidos a otros drganos o particulares.

Obligacidn legal
Para todas las administraciones publicas.

Los organismos publicos vinculados o dependientes de cada administracion
pueden disponer también de su propio registro electrénico plenamente
interoperable e interconectado con el Registro Electrénico General de la
Administracion de la que dependa.

La LPAC obliga a que todas las Administracion publicas cuenten con un
Registro Electronico General en el que debe constar el asiento de todo
documento presentado o recibido en cualquier 6rgano administrativo,
organismo publico o entidad vinculado o dependiente a éstos. Igualmente, es
posible anotar en dicho registro la salida de los documentos oficiales dirigidos a
otros 6rganos o particulares. Con independencia de ello, los organismos
publicos vinculados o dependientes de cada administracién pueden disponer
también de su propio registro electronico plenamente interoperable e
interconectado con el Registro Electronico General de la Administracion de la

que depende.

12
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En relacion con el funcionamiento del registro hay que sefialar que debe
funcionar como un portal que facilite el acceso a los registros electronicos de
cada organismo. Tanto el Registro Electronico General de cada administracion
como los registros electronicos de los organismos deben cumplir con las
garantias y las medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de
proteccion de datos de caracter personal. Las disposiciones de creacion de los
registros electronicos se deben publicar en el diario oficial que corresponda, de
acuerdo con la naturaleza de la organizacion titular y su texto integro debe
poder ser consultado en la sede electrénica de acceso al registro. En todo
caso, las disposiciones de creacion de registros electronicos deben especificar
el 6érgano o unidad responsable de su gestion, asi como la fecha y hora oficial y
los dias declarados como inhabiles. Ademas, en la sede electronica de acceso
a cada registro debe constar la relacion actualizada de tramites que se pueden
iniciar en el mismo. Por lo demas, los asientos se anotan respetando el orden
temporal de recepcion o salida de los documentos, indicando la fecha del dia
en que se produzcan. Concluido el tramite de registro, los documentos deben
cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas

correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

El registro electronico debe garantizar ademas la constancia, en cada
asiento que se practique, de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza,
fecha y hora de su presentacion, identificacion del interesado, 6rgano
administrativo remitente -si procede- y persona u 6rgano administrativo al que
se envia, y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra.
Con tal fin queda obligado a emitir automaticamente un recibo consistente en
una copia autenticada del documento de que se trate, comprensivo de la fecha
y hora de presentacion y el numero de entrada de registro, asi como un recibo
acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo acompafen, que

garantice la integridad y el no repudio de los mismos.
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Los documentos que los interesados dirijan a los érganos de las
Administraciones Publicas se pueden presentar por cualquiera de los

siguientes sistemas:

a) En el registro electronico de la Administracién u organismo al que se
dirijan, asi como en los restantes registros electronicos de cualquiera de los

sujetos a los que se refiere el articulo 2.1 de la LPAC.

b) En las oficinas de Correos, en Ila forma establecida

reglamentariamente.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espana

en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones,
deben ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexién, asi como la transmision telematica
de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera

de los registros.

Es preciso destacar ademas que los documentos presentados de
manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan ser
digitalizados por la oficina de asistencia en materia de registros en la que
hayan sido presentados para su incorporacion al expediente administrativo

electronico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos

14
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supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracion de los
documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de

documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

Las Administraciones pueden establecer la obligacion de presentar
determinados documentos por medios electrénicos para ciertos procedimientos
y colectivos de personas fisicas que, por razéon de su capacidad econdémica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen

acceso y disponibilidad de los medios electronicos necesarios.
Finalmente, hay que indicar que las Administraciones publicas deben

hacer publica y mantener actualizada una relacién de las oficinas en las que se

preste asistencia para la presentacion electronica de documentos.
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8.- Archivos de documentos

En coherencia con las previsiones anteriores, la LPAC establece que
todas las administraciones deben mantener un archivo electrénico unico de los
documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en
los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable. En concreto

sefala la citada LPAC en la Exposicion de Motivos:

“En materia de archivos se introduce como novedad la obligacion de cada
Administracion Publica de mantener un archivo electronico unico de los
documentos que correspondan a procedimientos finalizados, asi como la
obligacion de que estos expedientes sean conservados en un formato que

permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento.

A este respecto, cabe serialar que la creacion de este archivo electronico tnico
resultara compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los
términos previstos en la legislacion vigente, y respetara el reparto de
responsabilidades sobre la custodia o traspaso correspondiente. Asimismo, el
archivo electronico unico resultara compatible con la continuidad del Archivo
Histérico Nacional de acuerdo con lo previsto en la Ley 16/1985, de 25 de junio,

del Patrimonio Historico Espariol y su normativa de desarrollo”

Los documentos electronicos se deben conservar en un formato que
permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento vy,
en su caso, la consulta del mismo con independencia del tiempo transcurrido
desde su emision. Se debe prestar especial atencién a la posibilidad de
trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones. En todo caso, la eliminacion de dichos documentos
debe ser autorizada de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Hay que destacar que los medios o soportes en que se almacenen

documentos, deben contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo

16
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previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad,
autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los
documentos almacenados. En particular, se debe asegurar la identificacion de
los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias

previstas en la legislacion de proteccidn de datos.

De acuerdo con lo anterior, el articulo 17 de la LPAC, titulado “Archivo de

documentos”, dispone:

1. Cada Administraciéon debera mantener un archivo electrénico tnico de los
documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en

los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos deberan conservarse en un formato que
permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi
como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision.
Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos
y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La
eliminacion de dichos documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo

dispuesto en la normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar
con medidas de seqguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional
de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En
particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos,
asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de

proteccion de datos.
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